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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL EXCELENTISIMO: AYUNTAMIENTO DE
EIBAR Y LA SOCIEDAD “ZIURTAPEN ETA ZERBITZU® ENPRESA-EMPRESA DE
CERTIFICACION Y SERVICIOS, IZENPE, S.A.” PARA LA IMPLANTACION Y
DESARROLLO DEL SISTEMA COMUN DE'CERTIFICGACION ELECTRONICA.

En EIBAR , a 15 de enero de 2009,

De una parte, D. Miguél, De los Toyos Nazébal, alcalde def Excelentisimo Ayuntamiento de
EIBAR, actuando en representacion del mismo.

De otra parte, D. Luis Marfa Guinea Ibafiez de Garaio, Director General de “ZIURTAPEN
ETA ZERBITZU ENPRESA - EMPRESA DE CERTIFICACION Y SERVICIOS IZENPE, S.A."
en nombre y representacién de la:misma. o £ : ‘

Anibas partes se reconocen capacidad suficiente para otorgar el presente Convenio, y de
comun acuerdo, ~

EXPONEN:

Primero.- Que los podsres publicos vascos, interesados en el desarrollo de la Sociedad de
la Jnformacién, han fomentado en Igs Ultimos gfios y de forma decidida‘distintas iniciativas

dirigidas a la modernizacién y mejora de ta‘Administracion.

Segundo.- Que desde el afio 1999, a partir de la iniciativa Euskadi2000Tres, el Gobierno
Vasco ha venido desarrollando una serie de actuaciones encaminadas a potenciar la
incorporacién plena de la sociedad vasca a la Sociedad de la Informacién.

La transformacion econdémica y social impulsada por las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacién y la respuesta de la Administracién vasca a este reto, se
concreté en el Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacién 2002-2005, uno de cuyos
principales ejes fue el Plan Estratégico de Administracién on-line.

Este plan tuvo su plena insercion en el ambito de la iniciativa “e-Europe 2005" que
contemplaba entre sus objetivos el impulso de los servicios publicos en linea, la creaclén de
un marco dinamico impulsor de los negocios electrénicos asl como la implantacion de una
infraestructura de informacién segura, entre otros.
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Heredera de esta Iniciativa, actualmente la iniciativa europea “i2010: Una Sociedad de la
Informacion europea para-el empleo y el crecimiento”, avala el impulso que hasta ahora han
llevado a cabo las Administraclones Vascas encaminado a promover entre la ciudadania el
empleo de instrumentos que les permitieran relacionarse con éstas con garantias de
integridad, confidenclalidad, no repudioy autenticidad.

Sin duda el desarrollo de la Administracidén electrénica esta ligado a cuestiones
fundamentales como la privacidad de la informacion, la intimidad de las personas o la
salvaguarda de sus derechos y, como nho, a la implantacién y al uso, en el &mbito de las
administraciones publicas, de la flrma electrénica.

de sus respectivas sociedades informaticas, resolvieron desarrollar en un marco de
colaboracidn, un sistema propio y comtn de certificacion y firma electrénica garante de la
interoperabilidad; de forma-que los-certifieades-emitidos puedan-ser vélidos-en-aplicaciones
y procedimientos de las diferentes: Administraciones.

Esta voluntad de colaboracién se tradujo en Ia constitucién, en junio de 2002, de la sociedad
mercantil “ZIURTAPEN ETA ZERBITZU ENPRESA-EMPRESA DE CERTIFICACION Y
SERVICIOS 1ZENPE, S.A.”, como una entidad de certificacién cuyo objeto social es el
fomento del uso y potenciacién del desarrollo del gobierno electrénico sobre redes de
telecomunicaciones. con las necesarias garantias de seguridad, confidencialidad,
autenticidad e irrevocabilidad de las transacciones y, en particular, la prestacién, en el
4mbito de las instituciones que integran el sector publico vasco, de serviclos de seguridad,
técnicos y administrativos, en las comunicaciones a través de técnicas y medios
electrénicos, informaticos y telematicos.

Cuarto.- Que en este marco el Excelentisimo Ayuntamiento de EIBAR en el ambito del Plan
Euskadi en la Sociedad de la Informaclén y como instrumento idéneo para impulsar el uso
de los servicios publicos, telematicos y presenciales, fomentando la capacidad de
relacionarse con las méaximas garantias de seguridad y confidencialidad, ha establegido
como linea de accién preferente 1a implantacion de certificados de Personal de las

Entidades Publicas para todo su personal.

En el caso de usuarios de sistemas de informacion, estas tarjetas llevaran incorporado un
certificado de firma slectrénica del tipo Personal de las Entidades Publicas que permite la
utilizacion de la firma electrénica reconocida en todas sus actuaclones que asi lo requieran.

Quinto.- El Excelentisimo Ayuntamiento de EIBAR y “Ziurtapen eta Zerbitzu Enpresa -
Empresa de Certificacién y Servicios, IZENPE, S.A", entidad de certificacion de las
Administraciones Publicas Vascas, colaborardn para promover el uso de las Tarjetas
citadas.
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Por lo-expuesto las partes suscriben, en este nuevo marco, 6l presente Convenio Marco de
colaboracién de conformiidad a fas siguierites: ’

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO

El presente Convenio tiene por objeto establecer el marco de colaboracion entre el
Excelentisimo Ayuntamiento de EIBAR y “Ziurtapen eta Zerbitzu Enpresa - Empresa de
Certificacion y Servicios, IZENPE, S.A’, (en adelante, IZENPE), para el impulso de
certificados de Personal de las Entidades Publicas, que permitiran:

- Acreditar, mediante su presentacién, su pertenencia o vinculacion al
Excelentisimo Ayuntamiento de EIBAR.

- Acreditar, mediante el certificado electrénico del tipo Personal de las Entidades
P(blicas, su identidad para los accesos a la red y los sistemas de informacion.

- Firmar electrénicamente, mediante el certificado electrénico del tipo Personal de
las Entidades Publicas, todos aquellos tramites que asf lo requieran.

- Acceder 4 las instalaciones.

SEGUNDA.- OBLIGACIONES DE 1ZENPE

1. IZENPE définirs las caracteristicas de los elementos técnicos que incorporen las
tarjetas, tomando ‘como base los Trequisitos técnicos consensuades con
Excelentisimo Ayuntamiento de EIBAR. :

2. Personalizacién de las tarjetas. Se entiende por personalizacién, a efectos de este
Convenio, todas las actuaciones necesarlas para que la tarjeta despliegue todas sus
utilidades:

a) Provision de las tarjeta: Suministro del soporte fisico de la tarjeta (plastico, chip
de albergue del certificado, chip de acceso sin contacto...).

b) Pergonalizacién fisica de las tarjeta: Estampacion de los datos y elementos
(cédigo de barras) acordados y que debe flevar la tarjeta para su reconocimiento
y validez.

c) Emisién del certificado: IZENPE, previa comprobacién y actualizacion, emitira un
certificado electrénico reconocido del tipo Personal de las Entidades Publicas.

d) Grabacién de los datos necesarios para el correcto funcionamiento de los
elementos de identificacion adicionales que incorporan las tarjeta: chip de
acceso sin contacto. En todo caso podrdn modificarse o afiadirse por [ZENPE
otros medios de identificacion, en funcién de los avances tecnoldgicos que se
produzcan.

3 Realizard las funciones de Entidad de Registro para comprobar la identidad y la
documentacion acreditativa de las circunstancias que constan en los certificados asl
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oomo la: validacién. y aprobacién de las solicitudes de .emisién, revocacion y
renovaclén de los certif cados, de conformidad con.|o establecido en la Déclaracién
de Préacticas de Certificacién de IZENPE.

A fin de satisfacer adecuadamente la prestacién de los servicios anteriores, IZENPE:

il

Adaptara sus recursos de manera adegiada, buscando la méxima eficiencia en la
gestién, pudiendo complementar los medios proplos con medios subcontratados.

Asimismo, IZENPE se compromete a;

a) La prestacion de a.infraestructura técnica, organizativa y de soporte que a tal
efecto se.requiera.

b) La aportacion de los derechos de propiedad industrial e intelectual necasarlos,
garantizando la titularidad. de estos derechos.

c) La actualizacion fecnoTégtca de Ios swlemas Ele acuercro con eFes?ado de Ta

= 4EBNOIOGIA.- - i e s e e e

,.(‘

caractgrlstlcas y espesiﬂcaclones iécnicas exigub!es a Ios dispositives fisicos y

resursos-6gices infarmaticos y de comunicaciones.

En cualquler caso, los medios técnlcos y Ia tecnologla empleados por IZENPE
permitirdn demostrar la fiabilidad del serviclo de certificacion electrénica, la
constatacion de la fecha y hora de expedicién o revocacién de un certificado, la
fiabilidad de los sistemas y productos, que.contaran can.la debida proteccién contra
alteraciones, asl como con los niveles de seguridad técnica y cnptogréﬂca idéneos,

dependiendo de los.procedimientos donde.se. utllicen, y, en general, los.-que resulten

de aplicacion de conformidad con la normativa corresponidiente y su Declaracién de
Practicas de Certificacién.

Por uitimo, IZENPE se compromete a prestar sus servicios basandose en los
principios de eficiencia, calidad y transparencia, asi camo impulsar la extension del
reconocimiento de sus certificados.

TERCERA.- OBLIGACIONES DEL EXCELENTISIMO AYUNTAMIENTO DE EIBAR

En el marco del sistsma comUn de certificacién electrénica, el Excelentisimo Ayuntamiento
de EIBAR asumiré las siguientes obligaciones:

Solicitara a IZENPE la emisién de las Tarjetas, para lo que aportard los datos
necesarios para ello.

Cuando ostente la condicion de suscriptor de certificados cumplira las obligaciones

inherentes al mismo, de acuerdo con la Declaracidn de Practicas de Certificacion de
IZENPE.
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3. Como Entidad de Registro realizara las tareas de identificacién de los solicitantes,
suscriptores y poseedores de claves de los certificados, comprobaclén de la
documentacion acreditativa de las circunstancias que constan en los certificados,
validacién y aprobacion de las solicitudes de emisién, revocacion y renovacion de los
certlficados, asl como la entrega personal de los certificados, de conformidad con lo
astablecldo al efecto en la Declaracién de Précticas de Certificacion: de IZENPE

4. La utllizaciéh del serviclo de-verificacién avanzada para.comprobar la vigencia de los
certificados electrénicos.

5. Suftagara los gastos derivados de :la ‘emisién, distribucion de Tarjetas y de las
funciones necesarias para su utilizacion.

CUARTA.- OTROS SERVICIOS A PRESTAR

En el ambito del presente Convenio, IZENPE, a demanda del Excelentisimo..Ayuntamiento
de EIBAR, podra prestar los siguientes servicios: ; ~

1.

Servicio de Verificacion Avanzada

El Servicio de Verificacién Avanzada permite:la comprobagién online de los certificados.

Servicio de Sellos de Tiempo e iy
et § 1 B R

El Servicio de Sellos' de Tiempo permite obtener una garantia referente a que cierta

informacion existia en un momento concreto del tiempo. D& s

Serviclos de Consultorla y Formacion

A través de estos servicios IZENPE proporcionaray:

a) ‘La informacion y asistencia presencial-a través-de la:cual se proporclonara a los
usuarlos Informacién y aslstencia sobré los: Seivicios asociados @ las Tarjefas

 Efectrénicas. -

b) Los servicios de consultoria y formacion necesarios para asegurar el adecuado
soporte juridico y normativo y la integracién de aplicaciones y sistemas de

informacién que utilicen técnicas de identificacion y de firma electrénica en el sistema
de informacién del Excelentisimo Ayuntamiento de EIBAR.

QUINTA.- PROTECCION DE DATOS

En general, el régimen de proteccién de datos de caracter personal derivados de este
Convenio ser4 el previsto en la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caréacter Personal y en su normativa de desarrollo.

A. El Excelentisimo Ayuntamiento de EIBAR es responsable del fichero de datos de caracter
personal “Némina” correspondiente al personal del propio Ayuntamiento.
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Para lo correcta emision-de:los.certificados -objete del presente convenio, IZENPE precisa el
acceso a‘los:datos del mencionado, ﬁehero‘

o De: este m.odo y para el cumpllmjento de Ias obllgaolenes asumidas en vlrtud de este
Corivenio, y de conformidad.eon lo dispuesto en el articulo 12 de la. Ley Orgénica
15/1999, de*13 de ‘diciembre; de Proteccién de:Datos de Caracter Personal, IZENPE
asume la condicion de encargado de tratamiento respecto de los datos procedentes

. del fichero. :anteriormente. citado_y. precisa..para.: emitir ..el -gertificado:.Corporativo
reconocido asi como para la grabacién de informacion en |a.tarjeta.

IZENPE; como. encargado de tratamiento, asume las siguientes obligagiones:

a) Accederd a los datos del fichero “Némina”, a través de un medio seguro de
comunicacion, que sean precisos para la emision del cemf cado electrénlco y
_para_la_grabacién de-informacién:en Ja:tarieta (chip.dg; i
banda magnética, etc.) de acuerdo con las instrucciones que recnba del
| ExcelEntisSimoAyuntamiento de BIBAR ™ o o

b) IZENPE adoptara todas aquellas.medidas de: mlndole técmga y orgamzati\tasque
resulten necesarias para garantizar la segundad de los datos de caracter
personal, asi como para evitar su alteracién, pérdida,: “tratamiento o acceso no
autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los
datas-almacenados y-los Tiesgos a que-estan expuestos; ya provengan de la
accién humana o del medio fisico o natural. A estos efectos, IZENPE debera
implementar durante el tratamiento de los datos, como.minimo, las, medidas de
seguridad de nivel basico que se establecen en el Real Decreto 994/1989.

c) IZENPE: no: acoedera a dichos dates ni Jes aplicara ni -utilizara. con fines
distintos a los que figuran.en este Convenie, ni los comunicara, ni:siquiera para
su conservacion, a otras personas.

d) IZENPE esté obligado a guardar el secreto. profesional-respecto de los datos de
caracter personal tratados, aun después de la extincién del presente Convenio.

e) La denuncia del Convenio por alguna de las partes supondré la devolucién por
IZENPE al Excelentisimo Ayuntamiento de EIBAR de todos los documentos o
soportes informaticos en que pudiera constar algtin dato de caracter personal.

f) En el caso de que IZENPE destine los datos compr_obados con Excelentisimo
Ayuntamiento de EIBAR a ofra finalidad, los comunique o los utilice
incumpliendo las estipulaciones de este Convenio, serd considerado también
responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera
incurrido personalmente.

o Respecto de los datos necesarios para la emision del certificado y grabacién de
informacién en la tarjeta obtenidos por IZENPE directamente del interesado, a través
del formulario de solicitud correspondiente, IZENPE tiene la consideracién de
responsable del fichero. Estos datos se incorporaran a un fichero con datos de
caracter personal deneminado CLIENTES/USUARIOS debidamente inscrito en la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos,

¢ Una vez emitidos los certificados electronicos reconocidos, IZENPE podra comunicar

al Excelentisimo Ayuntamiento de EIBAR el nimero de serie del chip de acceso sin
contacto correspondiente a cada solicitante.
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B. El excelentisimo- Ayuntamiento de EIBAR, eh el désarrollo de las tareas de Entidad de
Reglistro que puede desempefiar, asume la condicién de encargado del tratamiento en
relacion a 1ZENPE de conformidad con el articulo 12 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, debiendo asumir las siguientes
obligaciones, * ‘

a) Adoptara todas- aquellas medidas de Indole técnica y organizativa que resulten
Hecesarias para garantizar la seguridad de los datos de caracter personal, asl
como para evitar su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado,
habida cuenta del estado de la tecnologla, la naturaleza de los datos
almacenados y los riesgos a que estdn expuestos, ya provengan de la accién
humana o del medio flsico o natural. Los formularios cumplimentados por los
solicitantes seran entregados de un modo seguro a IZENPE.

b) No accedera a dichos datos ni los aplicara ni utilizara-eonfines distintos a los que
expresados anteriormente, ni los'eomunicaran, ni siqulera para su conservacién,
g otras personas. » T

c) Esta obligada a guardar el secreto profeslonal respecto de los datos de cardcter
personal tratados, aun después de la extincion del presente Convenio,

d) En el caso de que destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice
incurnpliendo las estipulaciones de este Convenio, serd considerada también
responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera

podido incurrir.

SEXTA.- CONTRAPRESTACIONES ECONOMICAS

1: IZENPE percibira del Excelentisimo  Ayuntamiento de EIBAR, las

- contraprestaciones econdmicas relativas a los servicios especificamente prestados,

de acuerdo con el catélogo de precios aprobade por €l Consejo de Administracion
de IZENPE con fecha de 28 de julio de 2008. ‘

2. El abono se efectuara en la cuantia y forma establecidas en el presupuesto al
efecto aprobado, tras la presentacion por IZENPE de las facturas correspondientes
a los servicios requeridos.

3. IZENPE, tras al aprobacién por el Consejo de Administracion del catalogo de
precios del afio correspondiente, enviard el nuevo catdlogo actualizado al
Ayuntamiento de EIBAR segln lo establecido en la cladusula NOVENA del presente
convenio.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

IZENPE

1. IZENPE serd responsable frente al Excelentisimo Ayuntamiento de EIBAR de los
dafios causados por ella debidos al incumplimiento de sus obligaciones de

acuerdo con este Convenio.
En particular, IZENPE, como prestador de los servicios de certificacion,
respondera por los dafios y perjuicios que cause a cualquier persona en el
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1- Seré responsable frente.a IZENPE par los.dafios causados .en. el-gjergicio de las
funciones que realice en los términos establecidos en el presente convenle.

2- EL excelentlsimo Ayuntamiento de EIBAR sera responsable por la incorrecta
aportacién de los datos a IZENPE. (

OGTAVA.- GOMISION-DE SEGUIMIENTO

Ala f' fna de este ﬁonvenio se creard una comlsién de seguumiento annada por dos
representantes-de-cada-una-de-las partes:-- - - - ¢ ,

La Comisién de-Seguimiento se reunird con la periadicidad que la:misma:determine y como
minimo: dos veces-al afio. De sus reuniones se elaboraré la. coirespondiente acta.

NOVENA.- MODIFICACION Y SEGUIMIENTO DEL CONVENIO

1. El presente Convenio podra modificarse: durante su vigencia: por mutuo. aguerdo:de las
partes firmantes, incorporandose al mismo, a modo de addenda, las modificaciones
acordadas:

2. Excelentisimo. Ayuntamiento. de EIBAR realizara el seguimiento. de la ejecucion del
presente Convenio proponiendo a IZENPE las modificaciones o controles sobre.el mismo
que estime oportunos. Corresponderd a IZENPE elevar las propuestas de modificacién del
Convenio una vez gue hayan sido acordadas.

DECIMA.- PERIODO DE VIGENCIA

El presente Convenio tendra una vigencia de un afio a contar desde la firma del mismo, y
podra ser prorrogado mediante acuerdo expreso de las partes si no se denunciara por
escrito de forma fehaciente por cualquiera de ellas con dos meses de antelacién como
minimo a la fecha de su vencimiento.

UNDECIMA.- JURISDICCION

Cualquier cuestion que surja entre las partes, en relacién con la interpretacién o ejecucion

del presente convenio, se sometera a los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Vitoria —
Gasteiz
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En prueba de su conformidad las partes comparecientes firman el presente documento en el

lugar y fecha arriba indicados,

NOMBRE, APELLIDOS

Miguel de los Toyos Nazabal

.llI

EXCELENTISIMO AY '
EIB

/

Luis Maria Guinea lbafiez de Garaio

Luis Marla Guinea Ibafiez de Garayo

IZENPE
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ANEXO 1 CATALOGO DE PRECIOS

ARTICULOS GENERICOS
Cortificados
Certificado en Tarjeta
(persona flslca o
juridica, identificador) 1-200.000
(emisién o renovacion
por 4 afios, antes 3) 3,52
201.000-300.000 2,07
>300.000 0,84

Tarjetas

Certificados albergados
en servidor (Servidor

Web, Entidad,
Aplicaciones y Organo NA
administrativo (Emislon
o Renovacién por 3
afios) 717,42
Certificados de Firma de
Cadigo en tarjeta NA
(Emisién o Renovacion
por 3 afios) 717,42
Corporativo privado
(Emisioén @ Renovacion NA
por 4 afios)
SSLEV (Emision o NA
Renovacién por 1 afio) 701,01
Tarjeta personalizable
1-999 0,40
1000-9999 0,35
>10000 0,23
Tarjeta + antena Mifare
1k
(Ejemplo: TMC) 1-999 3,36
1000-9999 1,48
10000-99999 1,14
>100000 1,13
Tarjeta + antena
Crosspoint I 7,15
Tarjeta + chip (o
Implantar chip)
(Ejemplo: Entidad) | 1-999 10,23
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1000-9999 8,56 htarjeta
10000-99099 7,12 ltarjéta
>100000 6,56 Itarjeta
Tarjeta + chip + antena '
1k
(Ejemplo:. TIE) 1-999 : 11,73 Itarjeta
(Ejemplo: TEC) 1000-9999 9,75 Rarjeta
(Ejemplo: TIS-TEC) 10000-99999 8,09 ftarjeta
Ejemplo: Corporativas
e Antong) 2190000 7,88 farjeta
Personalizacion tarjeta
1-999 5,06 ltarjeta
1000-9999 ‘4,76 ftarjeta
>10000 4,22 harjeta
Emlsiones
Emision
certificado  por
lotes
Incluye:
-CD 10 13,36 Harjeta
- PINTAB 1000-9999 8,85 : ltarjeta
- Envio Postal 10000-999898 7,48 Ntarjeta
- Loglstica >100000 717 arjeta
- Correo
cortificado
- Documentacién
1
Emision TIEs
Incluye 1-999 6,98 ftarjeta
- PINTAB 1000-9999 5,86 /tarjeta
- Envlo Postal 10000-99999 5,10 Itarjeta
- Laglstica >100000 4,71 ltarjeta
- Documentacioén
Emision TMCs
por lotes
Incluye 1-999 2,11 ftarjeta
- Envio Postal 1000-9999 1,76 ltarjeta
- Documentacion 10000-99999 1,62 ftarjeta
- Loglstica >100000 1,41 ftarjeta
Lectores USB
Venta Directa
(PVP, no incluye NA
Gastos envio) /lector
Venta a
proyectos } iSeEs l 18,60 flector
1000-9999 10,48 /lector
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Renoyacién

Online Clud. o
Correo entid. o
TIEso TEC o
TIS-TEC u Otras
Pollticas
Presencial
Entldad

Gestion de
avisos y

seguimientos por

certificado
caducado (Post.,
email y tfno)
Gestion de
avisos TIS, TIE,
por tarjeta
caducada (tfno)
Gestion de citas
previas

Logistica

Consultotia y Formacién

Asistencid técnica

Consuitorla
Jurldica o
Técnica
Bastanteo
(Emisiones o
Renovaciones
Entidad)
Formacién

Desarrolios a demanda
(incluye modificaciones Toolkit)

>10000

NA

NA

NA

NA

0-100
=100

NA

NA

NA

NA

A=

NA

9,556

15,66

41,56

15,36

8,44

1,65

97,01

27,43
72,76

769,28

602,33

/lector

[certificado

[certificado

lcertificado

lcertificado

lgestién
[cita

lenvio

/hora

/documento
/hora

/hora

/jornada

OTROS ARTICULOS GENERICOS

Otros Lectores

Lector PCMCIA
Lector en
Teclado USB

Tarjeta de Desarrollo y su emlsién

Tarjeta + chip de
Desarrollo

NA
NA

1-999
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54,15

57,49

10,23

llector

llector

tarjeta
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Emisién tarjeta
+chip de
Desarrollo

Proyecto + 1°
Instalacién RA
Ingtalacién RA
Operacion RA
Operacién RA
Operacién RA
Licencia RA
Licéncia RA
Produccién
Sobre franqueo
(entrega y
aceptacion)
Ceslén
equipamiento
(con licencia)
Ceslon
equipamiento
(con licencia)
Cesion
equipamiento
(con licencia)
Entrega RA
completa (sin
licencia)

Servicios puesto de Identificaclén

Cesidn
equipamlento
puesto de
Identificaclén
operado por
monitores
Instalacion
puesto

10000-99998

1000-9999
>100000

NA

NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA

NA

NA

NA

NA

Operaclon puesto identlficacién, monitores

Productos y Serviclos Complementarios a la Emisién (por lotes o via RAs)

con movilidad
con movilldad
sin movilidad
sin movilidad

CD Software

NA
NA
NA
NA

| 1-9999
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8,56
7,12
6,56

4,21

1.819,08
790,00
421,33

3.950,01

40.511,34

434,82
2.106,67

0,55
365,48
668,82

5.350,56

7.468,49

381,03
148,60

211,01
3.657,42
161,77
2.804,02

0,96

Itarjeta
harjeta
Htarjeta

ltarjeta

finstalacién
finstalacion
ljornada
Imes

lafio
llicencia

flicencla

/sobre

Isemana

Imes

/afio

IRA

/mes

finstalacion

/monitor/jornada
/monitor/mes
/monitor/jornada
/monitor/mes

/CD
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Datos SIN IVA

Gliente

Sobre
documentacion

Subcarpeta
Documentacion
subcarpeta
PIN-TAB

Envio PIN/PUK
por correo
ordinario

Envio certlficado
- Tarifa correo
certificado  (sin
lector)

Envlo certificado
- Tarifa correo
certificado (con
lector)

Gestién
devoluciones

Envio SMS

>10000

<1988
2000-4899
>5000

NA
NA

<1000
1001-5000
5001-10000
>10000

NA

NA

NA

NA

NA
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0,77

0,83
@61
0,42
0,07
0,37

0.72

6%
0,32
0,29

0,55
3,68

5,46

4,02

0,28

/ICD

/Carpeta
/Carpeta
/Carpeta
/Subcarpeta
/Dac Subcarpeta
/Sobre

[Sobre

[Sobre
[Sobre

lenvlo

/envio

lenvio

lenvio

fenvio




