. CONVENIO DE COLABORACION A SUSCRIBIR ENTRE

- LA ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

DE EUSKADI Y EL AYUNTAMIENTO DE EIBAR EN
MATERIA DE COORDINACION Y COOPERACION
POLICIAL

En Vitoria-Gasteiz, a 23 de mayo de 2011.

REUNIDOS

De una parte D. Rodolfo Ares Taboada, Consejero de
Interior del Gobierno Vasco que actia en nombre y representacion
de¢ la Administracién de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

Y de otra D. Miguel de los Toyos Nazabal, alcalde del
Ayuntamiento de Eibar que actiia en nombre y representacion del

\ referido Ayuntamiento.

i
| _En la representacién que ostentan y con capacidad suficiente
| para otorgar ¢l presente canvenio,

!|
MANIFIESTAN

PRIMERO.-

Que tanto la Ley 4/1992, de 17 de julio, de la Policia del Pais
Vasco en su articulo 120 como el Decreto 471/2009, de 28 de



agosto; sobte estructura organica y funcional del Departamento de
Interior ‘en su ‘articulo 25, sefialan el deber de determinar e
impulsar el establecimiento de criterios, procedimientos y medios
que posibiliten la informacién reciproca entre la Ertzeintza y las
Policias Locales. Asimismo, el articulo 119 de la Ley de Policia del
Pais Vasco, establece por coordinacién y colaboracion de las
Policias Locales el conjunto de sistemas de actuacién dirigidos a la
fijacion de medios y métodos de relacion que hagan posible la
informaciéon reciptoca y la accién conjunta, de modo que se
consiga’la integracién de las respectivas actuaciones atribuidas a
los municipios y a la Comunidad Auténoma.

SEGUNDO.-

Que el Sistema de Seguridad Pablica en Euskadi precisa de
mecanismos conjuntos deé colaboracién y coordinaciéon entre la
Ertzaintza y las Policias Locales, con el fin de evitar una duplicidad
de actuaciones y optimizar los recursos operativos de los distintos
cuerpos policiales.

TERCERO.-

Que en consecuencia resulta preciso determinar e impulsar
el establecimiento de criterios, procedimientos y medios que
posibiliten la informacién reciproca y la acciéon conjunta entre la
| Ertzaintza y las Policias Locales.

En este sentido, consideran que es preciso disponer de los
medios de comunicacién mas seguros y eficientes, y puesto que la
Administracién de la Comunidad Auténoma de Euskadi a través
del Departamento de Interior del Gobierno Vasco es titular de la
Red Digital de Radio Moévil (RDRM) TETRA, ambas partes
consideran apropiado el uso de dicha infraestructura como el
medio méas idéneo para el establecimiento de la intercomunicacién
entre Ertzaintza y Policia Local.

Por todo ello, las partes firmantes acuerdan suscribir el
presente Convenio de colaboracién, en el marco establecido en la
legislacion bésica de régimen local y la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, con arreglo a las
siguientes,
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ctrices y ﬁroccdxmmnto previstos en el Anexo I del presente

TERCERA.- Intercomunicacién

La intercomunicacion entre la Policia Local y otros grupos o
agencias o servicios incluidos en la Red Digital de Radio Mévil
(RDRM) TETRA se realizaré de conformidad con los planes de flotas
predefinidos aprobados mediante acuerdos entre los usuarios.

Con fundamento en tales acuerdos, la Ertzaintza y la Policia Local
del Ayuntamiento firmante podrén definir la interoperabilidad de
los servicios de voz.




CUARTA.- Acceso a bases de datos

La Administraciéon de la Comunidad Auténoma de Euskadi
permitird a la Policia Local del Ayuntamiento suscribiente del
Convenio el acceso a las bases de datos o ficheros policiales del
Departamento de Interior, a través de la Red Digital de Radio Movil
(RDRM) TETRA o a través del Portal de Policias Locales u otras
aplicaciones, para realizar consultas u otros tramites policiales,
{nicamente -en la forma y modo que se determine previamente
mediante: protocolo especifico suscrito entre la Ertzaintza y la
Policia Local del Ayuntamiento firmante, y con las restricciones,
niveles de seguridad y control de accesos que expresamente se
determinen en el mismo, atendiendo siempre al reparto de
atribuciones existente entre cuerpos policiales.

De la misma manera, la Administracién de la Comunidad
Auténoma de Euskadi a través del Departamento de Interior
permitira a la Policia Local del Ayuntamiento el acceso a las bases
de datos de la Direccién General de Trafico a través de los medios y
con la finalidad indicados. anteriormente, en la forma y modo que
se acuerde previamente entre el Departamento de Interior y la
Direccién General de Trafico del Ministerio del Interior.

Las terminales de radio a utilizar para el acceso a los
servicios de datos senalados anteriormente deberan estar
asociadas a los funcionaries que las utilicen a través del Registro
de Policias Locales, resultando imprescindible la identificacion y
registro del agente que realice la consuita.

A tales efectos, el Ayuntamiento deberd mantener
permanentemente actualizados los datos de los agentes de la
Policia Local a través del Aplicativo que a tal efecto pondra a su
disposicién la Administracién de la Comunidad Auténoma a través
del Departamento de Interior.

El acceso a bases de datos o ficheros que contengan datos de
. cardcter personal deberéd resultar respetuoso con la normativa
vigente en materia de proteccién de datos de carédcter personal.

En el supuesto de que el Registro de Policias Locales no se
encontrara operativo a la firma del presente convenio, las altas y
bajas de usuarios de la Policia Local del Ayuntamiento que
accedan a las bases de datos o ficheros policiales del
Departamento de Interior se realizaran mediante el envio del
correspondiente fichero de datos a la Direccién de Coordinacion de
Policias Locales del Departamento de Interior.



QUINTA.- Tréfico

La Policia Local del Ayuntamiento firmante del presente
Convenio se compromete a enviar mensualmente a la Direccién de
Tréafico del Gobierno Vasco los datos estadisticos relativos a la
accidentalidad del trafico conforme a la estructura y contenidos
previstos en la normativa vigente sobre tal materia y por el cauce
que convenientemente determine el Departamento de Interior del
Gobierno Vasco, entre otros, fax, correo electrénico, web services,
El Ayuntamiento suscribiente se compromete a colaborar en las
camparias de seguridad vial que organiza la Direccion de Tréafico
del Gobierno Vasco.

SEXTA.- Comision de seguimiento

Con el fin de asegurar una correcta aplicacién del Convenio
se crea una comisiéon de seguimiento del mismo, integrada por un
representante del Departamento de Interior del Gobierno Vasco y
por otro del Ayuntamiento firmante., Esta comisién estara
encargada de resolver las dudas que surjan en su interpretacion,
de solventar las posibles discrepancias que puedan sobrevenir en
su ejecucidn, revisar la marcha del convenio y, en su caso, elaborar
las propuestas tendentes a su mejora.

Esta Comisién se reunira cada vez que 1o requiera una de las
partes firmantes y como minimo, una vez al afio. \

SEPTIMA.- Vigencia

El presente convenio entrara en vigor el dia de su firma,
manteniendo’ su vigencia hasta el 31 de diciembre de 2011 y

prorrogandose de forma automatica y por afos naturales si no
media denuncia expresa por cualquiera de sus partes, que debera
producirse y ser comunicada fehacientemente con al menos un

mes de antelacidén a su finalizacién.

OCTAVA.- Régimen del Convenio y cuestiones litigiosas

El presente convenio es de naturaleza administrativa,
rigiéndose en su interpretacién y desarrollo por el ordenamiento
juridico administrativo aplicable a los convenios de colaboraciéon
entre administraciones publicas.
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Sin perjuicio de las funciones encomendadas al érgano de
seguimiento, sefialado en la clausula sexta, las cuestiones
litigiosas que puedan surgir en la interpretacién y cumplimiento
del presente Convenio, se Someterdn al conocimiento y
competencia del Orden Jurisdiccional de lo Contencioso-
Administrativo.

NOVENA.- Eficacia
El convenio obligard a las Administraciones intervinientes

desde el momento de su firma.

Y en prueba de su conformidad y aceptacion con cuanto
queda expresado, las partes firman el presente documento, por
duplicado en el lugar y fecha expresados en €l encabezamiento.
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| PROCEDIMIENTO DE  ADQUISICION, |
| IMPLANTACION, GESTION Y MANTENIMIENTO

|pE LOS TERMINALES DE RADIO MOVIL
|| PERTENECIENTES A LAS POLICIAS LOCALES Y
QUE OPEREN EN LA “RD.RM. TETRA” DEL |
DEPARTAMENTO DE INTERIOR

e ———————————————————

% TS



Mév tRDRM) del Départamento de Interior del Gobierno Vasco (DIGV).
ga].,gﬂRBRM,que utiliza el esténdar TETRA, es uno de los servicios que soporta la Red
‘de Comunicaciones del Departamento de Interior, que es la que hace de medio de
‘transporte para permitir la interconexién de las diversas estaciones base
’ “trapsmisoras/receptoras existentes en la CAPV con los centros de conmutacién
redundantes, actualmente ubicados en Erandio y Vitoria-Gasteiz. La configuracién de

la red es la siguiente:

Pintos shguluum; " ! : asmuin
umamnm

C.C.VITORIAGASTEIZ :
€. C.ERANDIO

« 1 C. Conmutaclbri Ver, 8R62

. éuhbbnﬁi b-;(ﬁa TéH) «qC. Conmm-olénvu 8R6:2
. 2P, Bispicho Gantibosm <& uholonuh-t('llﬂ TCH)
« Terminates poft itlles y mbvllas. +28P.de Daspacho Ganraogm

« Tarminales port §§les y mdvites.
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de'se realizan todas las intéfconexiones para
o'¢omo individuales realizadas a través de la

* Brandiotyla otramitad al- de’ Viteria - Gasteiz. ‘Bsta configuracién jpermitiria que

si'gﬁlé'ﬁmﬁmcion'a'ndo 1a'red en caso de caida de uno de los centros:de: conmutacion,
menteniendo das-comunicaciones operativas en précticamente el 100% del territorio.

El despliegue de las estaciones base esté realizado de tal forma que se solapan las zonas
de cobertura de cada una de ellas-con las adyacentes. Esto supone que en caso de fallo
de una o incluso de todas las estaciones base asignadas a un centro de conmutacién, las
comunicaciones, aunque un poco degradadas en cuanto a nivel de cobertura, seguirian
operativas.

Actualmente se esta dando servicio por esta red a diferentes agencias, tanto de
seguri‘d;édéﬁcomo de emergencias. La privacidad y seguridad de las llamadas entre
grupos de las diferentes agencias estd garantizada por la propia estructura y disefio de la
red TETRA. Ningtin grupo de cualquier Agencia puede ser intervenido/escuchado por
otro grupo, aunque pertenezca a la misma Agencia. En el caso en que se necesite
intercomunicacién entre diferentes grupos, el sistema proporciona los medios para
realizar estas funciones, siempre y cuando se establezcan los protocolos y acuerdos
necesarios.

Para tabular y normalizar esta manera de-trabajar, se han establecido los llamados
“Planes de Flotas”, en los que se definen las posibles necesidedes de comunicacién
entre los diferentes grupos. Existe un Plan Marco de Flotas definido, no obstante, estos
planes de' flotas pueden adecuarse en base a acuerdos entre los usuarios que en
determinados momentos puedan precisar interoperabilidad con otros grupos de su
propia Agencia o con grupos de otras Agencias. Una vez establecidos, se programan los

terminales de acuerdo al Plan de Flotas aprobado.

2.2, Arreta

Es el Centro de Atencién a Usuarios dependiente de la Division de Tecnologias de la
Informacién y Telecomunicaciones

Punto de contacto {inico para atender las incidencias, averias y consultas de los usuarios

relativos a los distintos servicios que del Departamento de Interior proporciona, tanto

[ESNECT IR LSS 3 A S 7



FAX: 94 607 8175

E-mail: arreta@hsdi.ej-gv.es

2.3. Centro de Gestién y Mantenimiento de Red
El Centro de Gestién de Red, situado en Erandio, es responsable de:

Supervisar a nivel técnico que el sistema RDRM, es decir, los centros de
control, las estaciones base, los extensores de red, los puestos de despacho y
cualquier otro elemento del sistemna estén operativos.

Gestionar el servicio de mantenimiento de la red TETRA, comprobando que
tanto las tareas de mantenimiento preventivo como correctivo se realizan
adecuadamente

Gestionar la configuracién de red relativa a usuarios, terminales, elementos de
red y seguridad de las comunicaciones.

Obtener estadisticas globales y pormenorizadas tanto del funcionamiento de la

red como de los terminales.
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inicializados por los servicios técnicos de la

parémetros adecuados en las configuraciones

: dqulisicién de Termminales.
Las Policias Locales o eﬂ: éu caso los Ayuntamientos correspondientes, serdn los
encargados de adquirir los terminales que estimen oportunos para poder desarrollar
correctamente las funciones que tienén éncomendadas.
Los terminales deben satisfacer las especificaciones TETRA del ETSI, siendo de
obligado cumplimiento las que se refieren a:

e Protocolos de comunicacién en la interfaz aire, en modo trunking (V+D) y en

modo directo (DMO, preferentemente en modo eficiente en frecuencia).

e Vocoder TETRA.

o Interfaces con operador y dispositivos externos: MMI y PEL

o Seguridad: Encriptacién en interfaz aire TEA2 y autenticacién de terminales (o

posibilidad de incorporar esta prestacién a corto plazo).

11
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sten tra 5.2 de Motorola.

de funcionamiento cumplirén la norma de utilizacion

fole i Bahda de frecuencias Transmisién Modo Trunking: 380-385MHz.
» » sBahdaide fretriencias Recepcion Modo Trunking: 390-395MHz.
"« Banda de Frecuencias Modo Directo: 380-400MHz,
» Anchode banda del canal de RF: 25KHz.
e Separacién Tx/Rx: 10MHz.

3.2. Programacién’

Una vez adquiridos los terminales por parte de la Policfa Local correspondiente, se
deberé proceder & la. programacién de los mismos: (Veer apartado 2.4).

Esta operacién es responsabilidad-del Departamento de Intetior, quien realizaré a través
de ‘DTIT, introduciendo los paréametros técnicos y operativos que cormrespondan de
/| acuerdo al:Corivenio de Colaboracién.

Una vez programados, se podré proceder a la instalacién de las emisoras.

3.3. Instalacién Emisoras base y en vehiculos

1 La instalacién de las emisoras base y de las emisoras ubicadas en vehiculos, sera
responsabilidad de las propias Policias Locales, contando con el asesoramiento de los

servicios técnicos del Area de Telecomunicaciones de la DTIT.

3.4. Altas, bajas y reprogramacién de Terminales

| Para cualquier alta, baja o reprogramacion de terminales se deberdn poner en contacto

con la DTIT.

! o Si los terminales son portétiles (talkys) para reprogramar, previa solicitud, se
enviaran a la sede de la DTIT en Erandio, a la atencién del Area de
Telecomunicaciones, cuyos servicios técnicos se encargaran de programarlos y
reenviarlos a su origen.

e En el caso en que sean emisoras, tanto fijas como instaladas en vehiculos, las

empresas instaladoras autorizadas por la DTIT se encargaran de pasar por

12
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¢ terminales para recoget la progrricion

er la/s emisora/s para reprogramar. Una vez

i s

x:esas avisarén al centro de gestion de red para

_ , dar de bdja un terminal; se avisard al Servicio
ndrd 'en contacto con el centro de gestién de red para
% 51 -lii-sido temporal y sé desea volver a darlo de alta, se

A ara que se encargue de:gestionar su habilitacién.
& i tahmnal (talky o emisora), se establecerd un protocolo

decfuar 'e‘_n los eqmpos un borrado de los datos que pudieran

',dﬁéﬂdﬁ'd' de la red antes de enviarlos al fabricante para’su

e av{o o robo de terminales; se avisard inmediatamente al
can el f’m de: darlo de baja en el sistemd y no se pueda

.h“;-.. L &y
vicios de Datos
rmpﬁad, ‘control de accesos y cumplimiento de la L.O.P.D. es

i ‘atﬁé"que vayan a uhllzar estos servicios estén asociados a los agentes que las

;"--‘fuulizan a través del Reglstro de Policias Locales. Habré un registro independiente y
Al '-ﬁh,lcamente gcces;b_Le y;gest;onado exclusivamente por cada Policia Local.

Estos registros podrén ser consultados a través de las opciones especificas recogidas en

el Registro de Policias Locales. Para ello se proporcionaré a cada Policia Local, una
clave de acceso para que Gnicamente la/s persona/s que designen/autoricen puedan
acceder a su registros de accesos y a la asignacién de terminales a los respectivos
——'  agentes.

Inicialmente, se guardardn los registros de un afio de antigtiedad.
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3.6. Formacién .

Para la formacién de los usuarios de las Policfas Locales en el manejo de equipos y
servicios de la red TETRA, la DTIT, impartird sesiones de formacién & un niimero
reducido de usuarios avanzados de cada agencia que se encargarin transmitir este
conocimiento al resto de los usuarios de la Policia Local correspondiente,

De todos modos, ante cualquier duda o necesidad de nuevas sesiones de formacion, la

DTIT estara a dispos-ic.iéﬁ de quien puntualmente los solicite.

3.7, Gestién:de Incidencias.
Ante cualquier tipo de incidente relativo a la Red Digital de Radio Mévil, la Divisién
de las Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones (DTIT) dispone de un
Centro de Atencién a Usuarios llamado ARRETA que permite, a través de una
aplicacién de gestién de incidenéia_s, la realizacién de las siguientes operaciones:

e Registro de incidencias

o Consulta del estado de las incidencias reportadas

e Aportar informacién adicional a una incidencia

e Reclamar la solucién de una incidencia ya reportada

¢ Confirmar la solucién de la incidencia

De la misma manera, cada Policia Local, deberd aportar un teléfono o persona de
contacto predeterminado, para que el Servicio Arreta tenga un interlocutor Unico para
informar o recabar més informacién acerca de las incidencias reportadas. Es importante
que este interlocutor o teléfono de contacto sea unico, para evitar multiples contactos

dentro de las dependencias de la Policia Local.

Harrizaingo Salla
Departamento de Interlor
Tifno. 68151 -94 607 81 51
Fax, 68175-946078175
Email Arreta@hsdi.cj-gv.e3
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