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El objetivo de esta MEMORIA es dar a conocer el trabajo realizado por los Servicios Sociales del

Ayuntamiento de Eibar.

El afio 2022 ha estado marcado por la normalizacién en la prestacidon de los servicios, y se ha podido
comprobar al igual que el pasado afio las consecuencias psicosociales de la pandemia Covid-19.

Para finalizar se indican las conclusiones mas relevantes.
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EIBAR.

[iene 27.264 habitantes

Mujeres: 14.019

2.916 vecinos/as son
Hombres: 13.245 procedentes de 77

paises

De 66 2 100 anos y mas: 6.613
(3.848 mujeres. 2.765 hombres).
El 24,25%

De 0 a 25 ainos: 6.468 (3.154 Por procedencia las

3 mas representativas
mujeres. 3.314 hombres). El son: Marruecos,

23,72% Colombia, Nicaragua
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4, Conclusiones

Las personas
procedentes de otros
lugares representan el
10,70% del total de la

poblacién

Venezuela, Pakistan,
Republica Dominicana,

Datos: 1 de enero de 2023
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4. Conclusiones y Retos

Los servicios sociales municipales son la puerta de
entrada de la ciudadania para la atencién de las necesidades
sociales.

( )
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Trabajadoras Sociales-
Técnicas (Igualdad- Familia,
infancia y Adicciones-
Inmigracion:
Lunes-martes-jueves (previa
cita)

@0 REDMINOTE8-PRO
OO Al QUAD CAMERA ‘ ; , ?
Egiaztapen kodea (CSV) / Cédigo am,<m:znmoas (CSV): 6ch259abb8d338f3533d81522aa0ccfcOc4e677f

Erreferentzia-zenbakia / N. Referencia: DS-202300003937
https://pegora.eibar.eus/impulsa/csvValidation.do

Jatorrizko dokumentuaren sinadurak / Documento original firmado por: Data / A dia:

MIREEN TAIONE AZKIIE T ANDA 10/12/2022 11-BA-B&



Zigilu elektronikoarekin sinatutako dokumentua (Eibarko Udala / Ayuntamiento de Eibar) / Documento firmado con el

SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES.
GIZARTEKINTZA

|

1. Introduccién
2. Eibar

3. Servicios Sociales municipales.
Gizartekintza

4. Conclusiones

| ﬁ

Egiaztapen kodea (CSV) / Cédigo de verificacion (CSV): 6cb259abb8d338f3533d81522aa0ccfcOc4e677f
Erreferentzia-zenbakia / N. Referencia: DS-202300003937
https://pegora.eibar.eus/impulsa/csvValidation.do

Jatorrizko dokumentuaren sinadurak / Documento original firmado por:

Data / A dia:

MIREEN TAIONE AZKIIE T ANDA

10/12/2022 11-BA-B&




Zigilu elektronikoarekin sinatutako dokumentua (Eibarko Udala / Ayuntamiento de Eibar) / Documento firmado con el

1. Introduccién

2. Eibar
SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES. © s SRS ERIEELS
Q_N>_u~|_|m—A_Z|_|N> 4. Conclusiones

ATENCIONES REALIZADAS PERSONAL TECNICO
INFORMACION, ORIENTACION, VALORACION Y DIAGNOSTICO

Los servicios sociales municipales en el ano 2022 realizaron atenciones presenciales y telefonicas.

A través de las atenciones realizadas se presto los servicios que la Ley de Servicios Sociales 12/2008
establece de informacion, orientacion, valoracion y diagnéstico. Asimismo seguimiento de la casuistica,
activacion y acompainamiento social de las situaciones de necesidades.

A continuacion se detallan las presenciales (3.811) mas las telefénicas (954) y visitas
domiciliarias (309): 5074.

Herritarrentzako arretaren bilakaera
Evolucion de la atencion a la ciudadania
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ATENCION REALIZADAS POR LAS AUX ADMINISTRATIVAS

INFORMACION - TRAMITACION

La oficina administrativa es la puerta de entrada a los servicios sociales

municipales.

Multiples son las tareas que se desarrollan: primeras informaciones sobre el
Sistema de Servicios Sociales, atencion a la ciudadania, dar citas, control de
agenda, participar en el proceso de tramitacion de ayudas, servicios,
subvenciones, procedimientos administrativos...etc. Es decir, tareas que

recisan entrada, seguimiento, plazos en periodos de tiempo corto, medio y

argo plazo.
Los datos mas relevantes del trabajo desarrollado son:

1.- Citas presenciales: 12.464

2.- Llamadas telefonicas: 12.458
TOTAL= 24.922
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SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

Personas Viven solas | Matrimonio Otros

atendidas con

. Pareja familiares
dependencia

El Servicio de Ayuda a
Domicilio, es un servicio de + 80 afos Mujer 22 10 8 40
naturaleza asistencial y
preventiva destinado a

. Hombres 3 7 7 17
ayudar a la persona usuaria
a permanecer en su _ :
domicilio, ofreciéndoles una S22l e | WISt S S Y e
ayuda de atencion doméstica
y/o personal que posibilite su AGONES g 2 0 9
desenvolvimiento en el
propio domicilioy su - 65 anos Mujer 6 3 4 13
integracion en el entorno
comunitario, evitando Hombres 4 0 1 5
situaciones de aislamiento
TOTAL 51 31 20 102
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Personas Viven solas | Matrimonio Otros

CEIRIES E Pareja familiares

autonomia

+ 80 anos Mujer 18 2 22
Hombres 10 0 10

65-80 anos  Mujer 7 0 11
Hombres 8 0 8

- 65 anos Mujer 3 4 8
Hombres 2 1 3

TOTAL 48 7 62
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DEPENDENCIA

Las residencias son centros donde se
ofrece alojamiento, mantenimiento y
atencion personalizada a personas
mayores en situacion de dependencia.

Entre sus servicios ofrecen:
Alojamiento.
Atencion en cuidados personales.

Atencion médica y de enfermeria.
Atencion psicosocial.

SERVICIOS SOCIALES
MUNICIPALES. GIZARTEKINTZA

Recurso residencial temporal que
quiere garantizar la prestacion de los
cuidados gue requiere una persona
mayor dependiente respondiendo a
necesidades de respiro familiar y de

sus cuidadores/as.
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El servicio de centro de dia para
personas mayores en situacion de
dependencia ofrece, una atencién

integral durante el dia a las personas
que no pueden satisfacer
adecuadamente sus necesidades en
su entorno habitual por presentar
importantes limitaciones fisicas y/o
psiquicas para realizar las actividades
de vida diaria.
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Se trata de productos de apoyo
para favorecer la permanencia en el
domicilio de las personas con
discapacidad o en situacion de
dependencia, asi como para
garantizar su autonomia personal

para la realizacion de las actividades
de la vida diaria y su integracion
social.

SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES.

DEPENDENCIA 'Y DISCAPACIDAD

El Ayuntamiento de Eibar ha creado el
servicio de provision de productos de apoyo
para favorecer la autonomia personal y la
accesibilidad en las actividades de la vida
diaria a los colectivos de personas con
discapacidad, dependencia 0 por
enfermedad grave.

Se cuenta con un Reglamento regulador del
servicio publicado en el BOG el 12 de julio de
2019.
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4, Conclusiones

Pension de la Seguridad Social destinada
a personas mayores o con discapacidad
que carezcan de recursos suficientes para
hacer frente a necesidades basicas de la
vida.

Se trata de una prestacion econémica
mensual para personas con escasos
recursos que sean de 65 anos o que

padezcan alguna discapacidad que les

impida el acceso al trabajo.
Existen dos modalidades:
FBS de ancianidad.
FBS de invalidez
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DEPENDENCIA'Y DISCAPACIDAD

Valorar el grado discapacidad y el
baremo para la determinacion de la
existencia de dificultades de movilidad
para utilizar transportes colectivos. El
grado de discapacidad se mide en
forma de porcentaje. Para ser

Se trata de un servicio de apoyo que
permite a las personas usuarias a
través de la linea telefénica y con un
equipamiento especifico, disponer de
tencion permanente las 24 horas del
dia del ano.

Se trata de una tarjeta que facilita a
las personas con discapacidad y
dificultad de movilidad una plaza de
estacionamiento lo mas cerca del
lugar de acceso o de destino. De 1°

solicitud 58 y 59 renovaciones.

reconocida como persona con
discapacidad es necesario que la
discapacidad sea igual o superior
al 33%.
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La Atencion Temprana es el conjunto
de intervenciones, dirigidas a la
poblacion infantil de 0-6 anos, a sus
familias y al entorno, que, desde una
perspectiva interdisciplinar sanitaria,
educativa y social, tienen por objetivo
dar respuesta, lo mas pronto posible y

con caracter integral, a las
necesidades transitorias o
permanentes que presentan los ninos
y ninas con trastornos en su desarrollo
0 con riesgo de padecerlos.

SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES.
GIZARTEKINTZA

DISCAPACIDAD Y DEPENDENCIA

Conjunto de recursos de apoyo a las
familias que atienden en su domicilio a
personas en situacion de dependencia,

para prevenir desajustes familiares,

proporcionar una convivencia
normalizada y prestar la atencion
adecuada a la persona dependiente.
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Conjunto de recursos de apoyo a las
familias que atienden en su domicilio
a personas en situacion de
dependencia, para prevenir desajustes
familiares, proporcionar una

convivencia normalizada y prestar la
atencion adecuada a la persona
dependiente.

Egiaztapen kodea (CSV) / Cédigo de verificacion (CSV): 6cb259abb8d338f3533d81522aa0ccfcOc4e677f
Erreferentzia-zenbakia / N. Referencia: DS-202300003937
https://pegora.eibar.eus/impulsa/csvValidation.do

Jatorrizko dokumentuaren sinadurak / Documento original firmado por:

Data / A dia:

MIREEN TAIONE AZKIIE T ANDA

10/12/2022 11-BA-B&



Zigilu elektronikoarekin sinatutako dokumentua (Eibarko Udala / Ayuntamiento de Eibar) / Documento firmado con el

RVICIOS SOCIALES MUNICIPALES. L. Introduccion
ZARTEKINTZA Z- Ellszw
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VULNERABILIDAD ECONOMICA 4. Conclusiones

74 23

Alquiler

Subarriendo 10 12
Hospedaje-Pupilaje 1 2
Coarrendamiento 6 7
Mantenimiento 162 86
Energia 162 86
Mobiliario-electrodomésticos 1 2
Reparacion e instalacion 0 0
Necesidades personales 9 11
Préstamo vivienda 21 10
Endeudamiento previo 21 10

691 450 241
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VULNERABILIDAD ECONOMICA

1. Introduccién
2. Eibar

3. Servicios Sociales municipales.
Gizartekintza

4. Conclusiones

Se trabaja en colaboracion con la Cruz Roja Eibar-Ermua en programas que son de esta
entidad y estdn dirigidas a personas/familias en situacion de precariedad econdémica.

Las trabajadoras sociales tras la valoracion derivan los casos para que las personas
puedan beneficiarse de algunos de estos programas: lotes bebes, tarjeta compra primera

necesidad, campana escolar y Navidad.

178 ninos/as
728 juguetes

281 ninos/as

182 tarjetas

Familias: 306
Personas beneficiarias: 721

71 ninos
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1. Introduccion

SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES. 2. Eibar
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URGENCIAS SOCIALES- EMERGENCIA SOCIAL

Desde los Servicios Sociales municipales se dan respuesta a las situaciones de urgencia y emergencia social.

m Urgencia social: situacion imprevista, de consecuencias negativas, que requiere una respuesta inmediata, que
afecta a la autonomia de un reducido nimero de personas (una persona o una familia) y en la que el problema
central es indiscutiblemente social.

[ Emergencia social: aquella situacion no prevista que afecta y compromete las capacidades personales, los
recursos y medios de subsistencia y las relaciones o redes sociales y familiares. Afecta a varias familias, grupos
de personas un barrio, una ciudad...), hace necesaria la activacion de una plan de emergencias y proteccion
civil (incendios, inundaciones, atentados...).

Generalmente son situaciones de urgencia social y excepcionalmente se han dado situaciones de emergencia. Tras
la valoracion inicial se activan los siguientes recursos:

m Piso municipal de acogida para la atencion de situaciones de urgencia social
m Piso municipal de acogida para mujeres victimas de violencia machista

m  Servicio de Urgencias Sociales de la Diputacion Foral de Gipuzkoa (SFUS)

[ Hospedaje de urgencia

m Atencion de urgencia
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URGENCIAS SOCIALES

PISOS DE ACOGIDA PARA LA ATENCION DE SITUACIONES DE URGENCIA SOCIAL
[ Alojamiento a personas y unidades de convivencia que requieren una estancia de corta duraciéon para
poder hacer frente a la carencia de alojamiento derivada de una situacion de emergencia o urgencia

social. o disponer de un domicilio desde el que poder recuperarse y superar una situacion de violencia
domeéstica, siempre que no requiera medidas de proteccion. 11 personas (2 familias)

PISO DE ACOGIDA PARA MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA MACHISTA

[ Alojamiento a personas y unidades de convivencia que requieren una estancia de corta duraciéon para
poder hacer frente a la carencia de alojamiento derivada situacion de emergencia o urgencia social o
disponer de un domicilio desde el que poder recuperarse y superar una situacion de violencia doméstica,
siempre que no requiera medidas de proteccion.

SERVICIO FORAL DE COORDINACION DE URGENCIAS SOCIALES

m 2 casos abiertos por el servicio. 4 solicitudes desde Servicios Sociales
HOSPEDAJE DE URGENCIA

m 3 personas (1 familia)

ATENCION DE URGENCIA

m 34 intervenciones profesionales
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ACTUACIONES CON LOS JUZGADOS

A continuacion se detallan las notificaciones recibidas por diferentes Juzgados solicitando
informes en relacion a:

m Desahucios: 11
m Menores: 2

m Revision de medidas sobre la reforma de la capacidad juridica de las personas con
discapacidad: 18

Desde Servicios Sociales tras valorar la situacion de riesgo grave para las personas se ha
solicitado ante Fiscalia y el Juzgado la institucionalizacion de 5 personas.
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INCLUSION

La exclusion social es un fendmeno heterogéneo que da cabida a multiples situaciones pero que el comun
denominador es el alejamiento de la persona del centro de la sociedad. Este concepto amplia el concepto de pobreza
ya que abarca la dimension econémica y social. En el itinerario de la incorporacion social de las personas en riesgo o
en situacion de exclusion se requiere de apoyos técnicos adaptados a la realidad para que puedan incorporarse.

Desde los Servicios Sociales municipales para trabajar en ese itinerario de inclusion los/as trabajadores sociales
tras la valoracion y el diagnostico social se activan los siguientes recursos:

m Viviendas tuteladas para personas en riesgo de inclusion municipal. 5 personas (4 hombres-1 mujer)
m  Programa socio-educativo municipal

m Sin necesidad de valoracion previa dispositivo invernal

m Valoracion de exclusion y acompanamiento especializado. 5 hombres.

m  Solicitud de recursos de inclusion de la Diputacion

m  Ayudas econdmicas

Tras la activacion y puesta en marcha del servicio/recurso/prestaciones se realiza el seguimiento del caso.

Segun la casuistica el periodo de tiempo puede ser variable ya que hay casos cronicificados que precisan de apoyos
permanentemente.

MESA DE INCLUSION. Es una iniciativa del Gobierno Vasco que esta en marcha desde el 2020 dentro del V Plan
Vasco de Inclusion. Se trabaja la coordinacion y el trasvase de informacion a través de la Mesa Local de Coordinacion
entre Sistemas de Inclusion Social. Participantes: Debegesa, Centro de formacion basica, Centro de salud mental,
Lanbide, Zabaltzen-Sartu, Ayuntamiento (Dpto. de Economia-Servicios Sociales).
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PROGRAMA MUNICIPAL SOCIOEDUCATIVO PARA PERSONAS EN RIESGO Y/O SITUACION
DE EXCLUSION

Es un servicio municipal cuyo objetivo es conseguir una mayor autonomia personal y social de las personas
trabajando sus habilidades y potenciando los recursos personales mediante el acompanamiento socioeducativo.

CONCLUSIONES

Personas atendidas: 25 (Mujeres 5- Hombres 20)

Estudio de calle

* De las personas detectadas en situacion de calle, 3 han sido derivadas en procesos de intervencion. Edad media
40-50 anos- hombres.

Atencion individualizada

» Perfil mayoritario de hombres y personas nacionales, aunque varias personas que se han encontrado en situacion
de calle son de origen extranjero.

* Aunque en la mayoria de las intervenciones se dan una evolucion positiva, se observa cierto aumento de las
intervenciones que no evolucionan favorablemente dado su deterioro cognitivo, consumos, etc.

* Perfil de edad diverso, con cierto predominio de usuarios/as a partir de los 40 anos

* Los usuarios/as tienen principalmente estudios basicos.

* Diversidad econémica: perfil mayoritario de personas cuyos ingreso provienen de las RGl y PNC, y aquellos que
carecen de recursos.

* Objetivos de trabajo desarrollados un alto porcentaje centrado en el apoyo administrativo aunque hay que tener en
cuenta la incidencia importante de otro tipo de factores como consumos y salud mental. K

[EIiARKO wDALA
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DISPOSITIVO INVERNAL 4. Conclusiones

El Ayuntamiento de Eibar junto con los Ayuntamientos de Elgoibar, Mendaro, Deba y Mutriku el 1 de diciembre de
2021 al 15 de abril de 2002 abrieron el dispositivo invernal que lo gestiona Servicios Sociales de Eibar.

Se trata de un servicio de baja intensidad de apoyo que se ofrece a personas en situacion de exclusion, en
particular a personas transeulntes y a personas sin hogar. El dispositivo cuenta con 14 plazas de caracter rotatorio y
tiempo preestablecido de 5 dias/mes, 4 plazas para personas de la comarca por un periodo de estancia media, y 6
plazas destinadas para situaciones climatolégicas adversas.

Se prestan los siguientes servicios:

Servicio de informacion y acogida
Intervencion socio-educativa
Alojamiento

Manutencion (cena y/o desayuno)
Higiene personal

Lavanderia

Ropa basica (ropa de cama)

A

Asimismo se ha abierto el 15 de octubre y se cerrara el 15 de abril de 2023.
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DATOS DEL PERIODO (1 diciembre 2021-15 de abril de 2022)

105 personas: (97 hombres- 7 mujeres- 1 no binaria)

El perfil general fue de hombres entre 40-60 anos

Nacionales: 51% de los usuarios/as nacidos en el territorio espanol, 9% en Gipuzkoa, 10% Euskadi y el 32% procedente de otras
Comunidades Auténomas.

Origen extranjero: 41% (Senegal, Argelia, Marruecos, Argentina, Venezuela, Brasil, Nigeria, Bahréin, Colombia y Sahara). 14% de la
Unién Europea (Rumania, Bulgaria, Italia y Georgia)

Media de 13 personas /dia

62 dias de alerta climatolégica

3 casos de media estancia

74% de las personas empadronadas en su municipio o disponen de padron.

Trayectoria/derivaciones: 73% han ido al estar en situacion de calle o de otro albergue. Dos personas derivadas desde los Servicios
Sociales de Eibar. 10 habitaban en una infra vivienda-edifico ocupado durmiendo garaje. 7 se encontraban en algln recurso social
y han sido expulsadas. 4 personas derivadas (Servicios Sociales de Elgoibar, Cruz Roja, 2 Osakidetza).

1 personas expulsadas del dispositivo

PERIODO (15 de octubre - 31 diciembre 2022)

166 pernoctaciones (media 55/mes)

PROPUESTAS DE MEJORA

Adecuar instalaciones (revisiones ducha, cocina, filtraciones..)

Servicio de medicamentos

Posibilidad de tener guardarropa

Disponer de un servicio de respuesta inmediata y con mayor intensidad

Egiaztapen kodea (CSV) / Cédigo de verificacion (CSV): 6cb259abb8d338f3533d81522aa0ccfcOc4e677f
Erreferentzia-zenbakia / N. Referencia: DS-202300003937
https://pegora.eibar.eus/impulsa/csvValidation.do

Jatorrizko dokumentuaren sinadurak / Documento original firmado por: Data / A dia:

MIREEN TAIONE AZKIIE T ANDA 10/12/2022 11-BA-B&



Zigilu elektronikoarekin sinatutako dokumentua (Eibarko Udala / Ayuntamiento de Eibar) / Documento firmado con el

SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES.
PERSONAS MAYORES

Se trabaja para, por y con las personas mayores para la
promocion y bienestar del colectivo.

El Ayuntamiento cuenta con 4 hogares de jubilados/as vy
trabaja con las 4 asociaciones que gestionan dichos hogares y
con la coordinadora Biztu.

IPURUA

Coordinadora

UNTZAGA BIZTU

1. Introduccién
2. Eibar

3. Servicios Sociales municipales.
Gizartekintza

4, Conclusiones

BEHEKO
TOKIA
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PERSONAS MAYORES

Muchos son los retos a los que la sociedad y también los municipios deben tratar para
adecuar las necesidades y expectativas de las personas que se jubilan, y para activar
programas que acfuen ante los problemas y situaciones de necesidad que genera el
envejecimiento de la poblacion (soledad no deseada, dependencia, desproteccion,
aislamiento social, edadismo...etc.)

Actuaciones:

- Servicio de orientacion juridica para personas mayores: De 65 0 mas anos o
cuidador/a de una familiar dependiente. Se trata de una Unica consulta sobre
diferentes aspectos juridicos (herencias, compraventas, pensiones, reclamaciones,
barreras arquitectonicas....etc.). 8 (5 mujeres y 3 hombres)

« Centenarios/as: Felicitacion presencial del Alcalde en el domicilio a todas aquellas
personas que cumplen 100 anos. 9 personas (7 mujeres- 2 hombres)

* Hariak: el Ayuntamiento colaboro en la organizacion de una Jornada de
sensibilizacion sobre la soledad en el Teatro Coliseo a iniciativa de la Fundacion
Adinberri de la Diputacion Foral de Gipuzkoa.
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4. Conclusiones y Retos

Taller sobre la soledad: Se han organizado 4 talleres para sensibilizar sobre la soledad no
deseada y dar a conocer este fendmeno tanto entre las personas mayores como entre
profesionales. Estos talleres en el ano 2022 se han realizado en los 4 hogares de jubilados/as con
la participacion de 51 personas (42 mujeres- 9 hombres). El programa continua en el 2023.

Guia de las Personas Mayores. Se ha realizado una guia para poder consultar todos los
servicios, ayudas y actividades que hay para el colectivo en Eibar. Se han repartido por correo
ordinario 1954 ejemplares al domicilio de las personas mayores que viven solos/as.

Helduak Zabaltzen: es un proyecto impulsado por el Gobierno vasco y Euskofederpen, que
cuenta con la colaboraciéon de Matia Instituto para facilitar la fransformacion integral de los
modelos de los hogares de jubilados/as. En Eibar se han hecho en 2022, 6 sesiones, y el Word
Café donde participaron 41 personas y 8 dinamizadores.

Los retos que se han definido dentro de Helduak Zabaltzen Eibar son:

Coordinaciéon entre centros
Actividades

Organizacion interna
Servicios

Red comunitaria

Edadismo

Diversidad
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IGUALDAD

Se presta atencion y asistencia a las victimas
de la violencia sexista. Ademas se realiza el
ofrecimiento y  gestion de prestaciones vy
recursos pertinentes segun cada situacion
previa valoracion.

* Atencidn psicologica victima de violencia

TOTAL ATENCIONES machista: 23
2020" 180 . wﬁm:o_o: psicoldgica victima de violencia sexual:
2021: 232 « Asistencia socio-juridica victima de violencia
2022: 211 machista: 1
* Ayuda econdmica por victima de violencia de
género: 3
» Certificado/informe de situacion de violencia de
género: 5
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ANDRETXEA

Es un recurso del Servicio de Igualdad municipal y un espacio abierto a la ciudadania que comparta nuestro objetivo de
trabajar a favor de la igualdad y los buenos tratos en Eibar. Es, ademas, un lugar para el encuentro, la multiculturalidad, el
empoderamiento de las mujeres, el asociacionismo y la participacién ciudadana.

Objetivos:

 Potenciar el empoderamiento y la autonomia de las mujeres en el itinerario hacia la igualdad real a nivel
urbano.

* Impulsar la participacién socio-politica de las mujeres y trabajar la realidad desde una perspectiva de
género.

» Fomentar la colaboracion, el asociacionismo, la multiculturalidad y los buenos tratos.

* Promover procesos de reflexion y debate con cualquier persona, sensibilizacion y prevencion de la
violencia para contribuir a la transformacién social.

Servicios

* Informaciony acogida: 413 (385 mujeres y 28 hombres)

» Servicio de biblioteca: 144 prestamos. Elaboracién de una “Guia de lectura” en colaboracién
con la Biblioteca Municipal Juan San Martin: 8 de marzo, 28 de junio y 25 de noviembre

Yo
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IGUALDAD- ANDRETXEA

JABETZE ESKOLA

Cursos y talleres 203 pre-matriculaciones (106 primavera- 97 otofio) y un total de 119 admitidas. No se
contabilizan la participacion en los espacios de empoderamiento que nos es obligatorio la matriculacion.
Espacios _de empoderamiento: empalabramiento, espacio de encuentro de mujeres de diversos
origenes, vinculos afectivos para la promocion del buen trato y aprender a querernos.

Programa de educacion sexual en primaria, secundariay formacion profesional 2021-2022:
970: 481 chicas-473 chicos

Mesa de la Mujer: 9 reuniones
V Plan de Igualdad (2021-2024): aprobado por el Pleno Municipal el 28/12/2020
Elaboracion del | Plan de Igualdad del Ayuntamiento de Eibar. Pendiente de aprobacion.

Il Protocolo local y coordinacion interinstitucional para la mejora en la atencion a mujeres victimas
de violencia de género y agresiones sexuales: 1 reunion

Yo
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CAMPANAS DE SENSIBILIZACION
Campaina 8 de marzo: Dia Internacional de la Mujer.

Lema de la campafia: Heldu/Leku Feministak

* |tsaspeko bihotza areto literarioa, exposicion, con la Biblioteca Municipal. Dirigido a nifios y nifias de nivel
de primaria.

» Berdintasunerako bide Iluzea. Euskadiko emakumeak XX. mendean, erakusketa-exposicion. Se
realizaron visitas guiadas en las que participaron 294 personas. Por otro lado, durante el mes de marzo
estuvo expuesta y a la exposicion acudieron 396 mujeres, 135 hombres y 4 menores. En total 829
participantes.

» Erotik, berotik, zerotik helduentzako- cuentos para adultos. 35 mujeres y 6 hombres.

» Andrezaharraren manifestua. Presentacién del libro y coloquio. 33 mujeres y 1 hombre.

 Emakume eta kirola: Eta orain zer?. Mujer y Deporte: ¢Y ahora qué?. Mesa redonda, 25 mujeres y 5
hombres.

* Guia de lectura de 8 de marzo con la Biblioteca Municipal de Eibar Juan San Martin.

28 de junio: dia Internacional por los derechos de las personas LGTBI+

» Un afo mas se ha realizado de modo participativo la pintura de los bancos por los derechos LGTBI+ con
los colores de los arcoiris.

» LGTBI+fobiarik gabeko gunea-Espacio libre de fobia LGTBI+. El lema se ha difundido a través de chapas
y vinilos.

» Anarkia relacional antzezlana- Obra de teatro Anarquia relacional. 60 personas. Izada y concentracién de
la bandera LGTBI.

* |zada de la bandera LGTBI y concentracion.

* Guia de lectura realizado el 28J junto con la Biblioteca Municipal de Eibar Juan San Martin.

Yo
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IGUALDAD- ANDRETXEA

CAMPANAS DE SENSIBILIZACION
25 de noviembre: dia Internacional contra las violencias machistas

+ Lema de la campana: Indarkeria matxisten aurrean, Saretze Feminista frente a la violencia machista

» Zine Forum “En tierra de hombres” y coloquio. Organizado por la asociacion Pagatxa.

« Mondlogo Villana. 90 personas.

» Autodefensa Feminista: taller de profundizacion.

» Accion participativa y concentracion ciudadana “Tejiendo madejas contra la Violencia Machista”.

« Ama kontaidazu berriro ipuin. sesién de cuenta cuentos musicado (a partir de los 4 afios) en colaboracién
con la Biblioteca Municipal de Eibar Juan San Martin.

» Voces de victimas de violencia machista: memoria, reparacién y reconocimiento, proyeccion del
documental y coloquio.

« Zurrumurru matxisten gida “Uste ustelak” - Guia de rumores machistas. Se ha enviado por correo a varios
centros con una carta explicativa y se ha invitado a los centros a participar en una sesion que imparte
Matronas, el afio que viene, con el objetivo de trabajar la guia en los centros escolares. Se trata de una
guia “Uste Ustelak” que va ser la «herramienta» para hacer frente a la violencia machista, medio para la
autodefensa feminista y el empoderamiento individual y colectivo.

» Guia de lectura de 25 de noviembre con la Biblioteca Municipal de Eibar Juan San Martin.

Servicio Sexu-Bizi: punto de informacion y proteccion en fiestas

» Sexu-Bizi es un espacio movil que ofrece informacion, asesoramiento y apoyo contra las agresiones de
geénero.
» Fiestas: San Juan (17, 18, 23, 24 y 25 de junio); Arrate (7 y 8 de septiembre); San Andrés (29 y 30 de
noviembre).
 Participantes: 908 (614 mujeres - 294 hombres).
?J
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SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES.
GIZARTEKINTZA

FAMILIA, INFANCIA'Y ADOLESCENCIA

Se trata del nimero de
notificaciones recibidas sobre
posibles situaciones de

Se cuenta con un servicio de desproteccion a menores:
informacion, valoracion y orientacion

de las demandas relacionados con
posibles situaciones de desproteccion
a personas menores de edad,
ofreciendo recursos especificos de
caracter individual, familiar y/o grupal.
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Negligencia hacia las
necesidades psiquicas, de
seguridad y formativas
Incapacidad parental/marental
para el control de la conducta
infantil
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GIZARTEKINTZA

La intervencion familiar se realiza una vez llevada
a cabo la valoracion de la situacion socio-familiar
del menor notificado con algun indicador de riesgo,
y una vez que la familia ha aceptado los recursos
propuestos.

1. Introduccién

SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES. 2. Eibar

3. Servicios Sociales municipales.
Gizartekintza

4. Conclusiones

FAMILIA, INFANCIA'Y ADOLESCENCIA

El principal objetivo del programa medio abierto es
dotar de herramientas a los/as jovenes para que
adquieran conocimientos y competencias Yy
participen de forma estable en los recursos,
servicios y contextos (escuela, familia, recursos
comunitarios, grupos de iguales,...).
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FAMILIA, INFANCIA'Y ADOLESCENCIA

* Reparto de calendarios 2022 con el tema de “Entornos protectores para la infancia y adolescencia” (500
ejemplares), con la colaboracion de la Asociacion AVAIM. Se ha difundido a todos los centros escolares, de
salud, padres/madres participantes en actividades de formacion y a las entidades en contacto con las
personas menores de edad, asi como a todos los departamentos del Ayuntamiento. Costo: subvencion a
AVAIM

Cine en el Coliseo: “El novato”: pelicula dirigida al alumnado de 5° y 6° de primaria con motivo del dia contra
el Bullyng. Participantes: 255 alumnos de 2 centros escolares.

Con motivo del dia 20 de noviembre (Dia Universal de los Derechos de la Infancia), se han distribuido en
diferentes actividades dirigidas a la infancia una bolsa-mochila con la impresion del derecho a ser querido.
Difusion de 400 bolsa-mochilas
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* Sesion de cuenta cuentos para difundir los derechos de la infancia. 15 participantes.

Egiaztapen kodea (CSV) / Cédigo de verificacion (CSV): 6cb259abb8d338f3533d81522aa0ccfcOc4e677f
Erreferentzia-zenbakia / N. Referencia: DS-202300003937
https://pegora.eibar.eus/impulsa/csvValidation.do

Jatorrizko dokumentuaren sinadurak / Documento original firmado por: Data / A dia:




©
c
o
o
o
k]
I
£
=
=
o)
2
c
@
£
3
o
o
[a]
=
=
IS
=)
i}
@
©
o)
2
o
2
£
IS
S
c
3
>
<
-
«
S
o
=)
o)
B4
r
IS
=)
i}
<
<
3
2
o
@
£
3
X
o
kel
o)
4
<
S
2
IS
£
0
<
X
[
2
5]
o
=1
<
o
2
=
4
<@
3]
=]
=
N

SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES.
GIZARTEKINTZA

ADICCIONES .

1.736 ALUMNOS/AS
1105 personas

Formacion a madres y padres: 141
(105 mujeres- 36 hombres)
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1440 personas
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DIVERSIDAD CULTURAL-INMIGRACION

2020: 426 atenciones
2021: 675 atenciones
2022: 448 atenciones

Programa contratado con el objetivo de incorporar al
propio aprendizaje de la lengua castellana y la
alfabetizacion contenidos de acogida, del entorno y
empoderamiento: 60 personas

Acompafiamiento a aquellas personas y familias que, como
origen en su proceso migratorio, encuentran su estructura
familiar y personal fragmentada por la soledad, por la
separacion y/o encuentro por la distancia o por las
dificultades de incorporacion a la sociedad de acogida: 46
personas (74% mujeres)

TIPOLOGIA DE INTERVENCION TOTAL

WFamiliar @ Individual

Yo
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DIVERSIDAD CULTURAL-INMIGRACION

Extranjeria: 58
Nacionalidad: 17

6 charlas sobre el servicio municipal y asesoramiento juridico: 174
personas

Organizacién del programa Eibarren Bizi para los nuevos vecinos/as tenga
la oportunidad de conocer en primera mano informacién util para una mayor
integracion social.

Organizados por la Unidad de diversidad cultural.

m La Migracién no es delito. Salvar vidas no es delito. 22 de septiembre
en Portalea.

m | Laboratorio de lecturas antirumores “;Somos racistas? jLeamoslo!
En colaboracion con la Biblioteca municipal. 17 de octubre, 14 de
noviembre y 16 de diciembre.

m  Curso de administracion electronica dirigida a personas migrantes en
colaboracién con SOS Arrazakeria. 7 y 14 de noviembre.

m Bizilagunak en colaboracion con SOS Arrazakeria y con ....eta kitto!.
Eibar participé6 en la organizacion pero las 2 familias apuntadas no

pudieron celebrarlo.
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SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES. 2. Eibar
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DIVERSIDAD CULTURAL-INMIGRACION

Organizados por la Unidad de diversidad cultural.

Sesion informativa sobre el derecho al voto de las vecinas/os de origen
extranjero en las Elecciones Municipales y Forales 2023. 12 de diciembre en
Portalea.

Monologo teatralizado “Historias de Arena y Sal” con motivo del Dia
Internacional del Migrante. 16 de diciembre en Portalea.

Organizado por entidades en colaboracién:

m VIl Feria de Consumo Responsable de Eibar. 15 de octubre en la Plza. de
Untzaga. Organiza: Egoaizia y Aldatze.

m Talleres grupales para mujeres migradas “Realidades situadas aqui y ahora”
dentro del proyecto “Descolonizando nuestras practicas y saberes 2022”. 13,
20 y 27 de octubre, y 3 de noviembre. Portalea. Organiza: Asociacion Bidez
Bide.

m  Exposicion fotografica “Defensoras Mesoamericanas”. 3 y 16 de octubre en el
hogar de jubilados/as Untzaga. Organiza: Lumaltik Herriak.

m Ciclo cine documental sobre derechos y alternativas. 19 y 20 de octubre.
Portalea. Organiza: Egoaizia, Mugarik Gabe, y Paz y Solidaridad.

Y=
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SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES.
GIZARTEKINTZA

COOPERACION INTERNACIONAL- INICIATIVA SOCIAL
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ALCANCE DE LA LABOR DE LOS SERVICIOS o

3. Servicios Sociales municipales.

SOCIALES MUNICIPALES Gizartekintza

4. Conclusiones

NUumero de atenciones
realizadas por el personal
de Servicios Sociales:

Personas atendidas por los servicios
que se prestan (ayuda a domicilio,
pisos, socio-educativo, dispositivo...)

Personas participantes en
exposiciones, talleres, cursos,
charlas organizadas por
Servicios Sociales:
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