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MARKA BAT,
UNIBERTSO BAT















http://drive.google.com/file/d/11fwEYTiJpwetERPa6s6LJDJ0o-z18WQN/view

“Zu ez zaudenean zuregatik esaten
dutena da marka bat”

(Jeff Bezos, Amazonen sortzailea)




Egiten dugun guztiaren batura da Marka
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Somos lo'que nos mueve.

Somos lo que
NOS mueve.

lIzaro Lestayo
Primera patrona de una trainera
masculina en ARC-1
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kutxa


http://www.youtube.com/watch?v=OuLrXnlFZYw
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MARKAGINTZA:
LANKETA
ETENGABEA
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1. HELBURUAK

Neurgarriak Errealist

NMeasurable Realistic
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@pecific Attainable @ me-framed

Zehatzak Bideragarria Denboran mugatua
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2. ANALISIA

BARNERA KANPORA
BEGIRAKO BEGIRAKO
AZTERKETA AZTERKETA

Barne azterketa: Kanpo azterketa:

Egiturazko faktoreak, makroingurunea, tendentziak,
antolakuntza, AMIA, barne erabiltzaileak, sektorearen
lansaio eta elkarrizketak... analisia...

DIAGNOSTIKOA. TESTUINGURUA
ULERTU, EZAGUTU ETA ONDORIOAK ATERA

Erakunde Publikoaren testuingurua bere osotasunean ulertu eta
ezagutuko da, barnera zein kanpora begirako faktore guztiak
aintzat hartuta.
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3. MARKA PLATAFORMA

Marka plataformak gure markaren DNA biltzen du eta balio proposamena proiektatzen du.
Sortzen dugun orok gure proiektuaren epe luzeko estrategia islatu behar du, gure esentzia,
gure baloreak eta gure izaera.

N(l)rabidea. Asebete' behar IDEIA POSIAGNAMERDR Definitzen gaituena. Gure
ditugun gure hartzailearen kokapen lehiakorra

ar.azoak, t?eh?rrak edo.ta TERRITORIOA geureganatzen laguntzen
nahiak. Motibazio nagusia. l digu.

Abiapuntua. Gure kontzeptua.
Lehiakor egingo gaituena.

ARKETIPOA
, ) l __,  Gureidentitatearen oinarria,
Mugitzen ga/tuena. Barru.ra - gure baloreak islatzen
zein kanpora begira Identifikagarri egiten gaituen laguntzen duena.
gidatzen gaituzte baloreek. tonua.
BALOREAK |ZAERA

BALIO PROPOSAMENA ,  Gure promesa. Balio erantsia. Marka plataforma guztia laburbiltzen
duen ideia. Hartzaileari eskainiko dioguna.
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4. IDENTITATEAR

IDENTITATE IDENTITATE SOINU
BISUALA BERBALA <= IDENTITATEA 9

Elementu grafiko eta bisualen Hizkuntza-elementu multzoari |dentitate korporatiboaren
emaitzari dagokio: logotipoa, deritzo: mezuak, leloak, baitan dauden soinuak:
elementuak, tipografia... esloganak... audioak, abestiak, ahotsak...

IDENTITATE KORPORATIBOA

Entitate baten ikuspegia osatzen duten balioen multzoa, enpresaren "nortasuna” osatzen
duena.

“Identitate sentsoriala ere aintzat hartu beharreko atala da identitate korporatiboa bere
osotasunean lantzeko. .
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5. MARKATIK
KOMUNIKAZIORA

NOLA KOMUNIKATU ZURE MARKA?

Markaren aktibazioa




“Marka bat aktibatzea esperientzia
oso bat aktibatzea da”

(AZK)

L1
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AZTERTU ZURE PUBLIKOA
ETA IDENTIFIKATU ERABILTZAILE-
PROFILA

Zergatik jotzen du erabiltzaileak zure erakundera?
Nola eta zertarako erabiltzen du zure zerbitzua?
Zein hutsune sentitzen ditu zure erabiltzaileak?

Nola asetzen dituzu bere beharrak?



ZAINDU ERABILTZAILEAREN
ESPERIENTZIA

Mimo handiz zaindu erabiltzaileek zure
markarekin daukaten hartu-emana, izan
plataforma digitaletan, izan aurrez aurreko
kanaletan...
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NABARMENDU ZURE
BALIOAK

Balioek adierazten dute zein filosofia behar dugun
norabide egokian joateko. Inoiz ez nabarmendu 4
balio baino gehiago. Erabili norabide bakarreko
esaldi laburrak.
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AKTIBATU, ERREBISATU ETA
ETENGABE ERALDATU

Marka estrategia orok ezinbestean eskatzen du
etengabeko errebisioa eta eraldaketa. Aldizkako
egokitzapenek zure estrategia eraginkorragoa
izan dadin ahalbidetzen dute.



ADIBIDE
PRAKTIKOAK



Otxandio

biziguraz betia

Il. Jardunaldia: Komunikazioa
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POSIZIONAMENDUA

TERRITORIOA

ARKETIPOA

BALOREAK

BALIO PROPOSAMENA
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Bilbao

UDALA

bilbon
AYUNTAMIENTO euskaraz
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bilbo euskara hitzegin
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Euskarar
bailetz

Matrikulazio epea
zabalik euskaltegietan!
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17 euskaltegi, ekintza zabala
eta dirulaguntzak
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Matrikulazio epea zabalik euskaltegietan!
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http://www.youtube.com/watch?v=NGFdPVblRdQ
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https://euskarazbarrabarra.eus/ihes-gela/

EIBARKO llll

Eskerrik asko

Orrialde hauetan idatzitako hitz eta ideia bakoitzaren atzean AZK-ko familia
osatzen dugun pertsonen ilusioa eta gogoa dago. Langile konprometituak
gara, bezeroaren erronkak bere egiten dituena eta, bidea helmuga izanik,
erronkak bete orduko berrian bila dabilena.

lzan ere, AZKn, gertutasunean sinesten dugu, harremanetan, pertsonetan.

#KomunikazioaGertu

www.azk.eus



