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1 SARRERA

1. Sarrera

2. Eibar

3. Udaleko Gizarte Zerbitzuak. 

Gizartekintza

4. Ondorioak

Eibarko Udaleko Gizarte Zerbitzuek egindako lanaren berri ematea da MEMORIA honen helburua.
Azkenik, ondorio garrantzitsuenak adierazten dira.



27.848 biztanle ditu

• 14.293 emakume

• 13.555 gizon 

• 65-100 urte: 6.523 (3.757 
emakume). 2.766 gizon). % 
23,46

• 100 urte baino gehiago: 10 
emakume

• 0tik 25 urtera: 6.551 (3.199 
emakume- 3.352 gizon). % 23,26

2.772 bizilagun 72 
herrialdetakoak dira

Beste leku batzuetatik 
etorritako pertsonak 
biztanleria osoaren % 

9,95 dira.

Marokoarrak dira 
atzerriko biztanleen % 
35 eta biztanle guztien 

% 3,50.

Beste nazionalitate 
batzuk: Nikaragua, 

Columbia, Venezuela…

Datuak: 2020ko 
urtarrilaren 1a
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2 EIBAR

1. Sarrera

2. Eibar

3. Udaleko Gizarte Zerbitzuak. 

Gizartekintza

4. Ondorioak
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3 UDALEKO GIZARTE ZERBITZUAK. 

GIZARTEKINTZA

1. Sarrera

2. Eibar

3. Udaleko Gizarte Zerbitzuak. 

Gizartekintza

4. Ondorioak

Udalaren gizarte zerbitzuak herritarren sarrera dira gizarte 
beharrei erantzuteko.

► JENDEARENTZAKO 
ARRETA:

Administratiboak:
Astelehenetik ostiralera: 
09:00-14:00.
►Udan (uztaila-iraila): 

09:00-13:00
►Astelehenetan (urria-

ekaina): 16:30-19:00

Gizarte-langileak- Teknikoak 
(Berdintasuna - Familia, 
haurtzaroa eta 
menpekotasunak -
Immigrazioa:
• Astelehena-asteazkena-

osteguna (aurretik ordua 
hartuta)



TEKNIKARIEN ARRETA

Udaleko gizarte-zerbitzuek 5.049 laguntza profesional eman zituzten 2019an. Duela 5 
urtetik (2015), esku-hartzeak % 26 hazi dira, eta aurreko urtetik % 11.
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3 UDALEKO GIZARTE ZERBITZUAK. 

GIZARTEKINTZA

1. Sarrera

2. Eibar

3. Udaleko Gizarte Zerbitzuak. 

Gizartekintza

4. Ondorioak
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UDALEKO GIZARTE ZERBITZUAK.
GIZARTEKINTZA
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3
1. Sarrera

2. Eibar

3. Udaleko Gizarte Zerbitzuak. 

Gizartekintza

4. Ondorioak

ADMINISTRAZIOKO LANGILEEK EMANDAKO ARRETA

■ Administrazio-bulegoak 2019ko martxoaren 27tik aurrera egindako arreta 

presentzialak*: 10.740 (1.193ko batez bestekoa)

■ Eskaera motaren arabera, hauek izan dira garrantzitsuenak:

- Gizarte-larrialdietarako laguntzak: 2.428

- Mendekotasuna, udalaren laguntza teknikoak, telelaguntza: 922

- Elikagaien bankuko bonoak jasotzea: 555

- Etxez etxeko laguntza zerbitzua: 242

- Beste baliabide batzuetarako ziurtagiriak: 299

- Oinarrizko hitzordu berriak: 510

- Esku-hartze komunitarioko hitzordu berriak: 132

Oharra: Datu hauek martxoaren 27an abian jarri eta hilabete eta erdiko matxura izan zuen txandak kudeatzeko sistemak emandakoak dira. Aurrez 

aurreko arretei dagokie, telefono-arreta falta da.



8

3
UDALEKO GIZARTE ZERBITZUAK. 

GIZARTEKINTZA

GIZARTERATZEKO

1. Sarrera

2. Eibar

3. Udaleko Gizarte Zerbitzuak. Gizartekintza

4. Ondorioak

GIZARTE-LARRIALDIETARAKO LAGUNTZAK

Gizarte bazterketako egoerei aurrea hartu, ekidin edo arintzeko

gastu bereziei aurre egiteko baliabide nahikorik ez duten bizikidetza

unitate bateko pertsonei zuzendutako aldizkako prestazioak.

Kontzeptua Emakumea Gizona Guztira

ALOKAIRUA 48 43 91

AZPIERRENTAMENDUA 11 13 24

HIPOTEKA 4 3 7

JABEKIDETZA 2 13 15

MANTENIMENDUA 135 91 226

ENERGIA 135 91 226

ALTZARIAK ETA ETXE TRESNAK ELEKTRIKOAK 3 2 5

KONPONKETA ETA INSTALAZIOAK 0 1 1

PREMIA PERTSONALAK 14 21 35

ETXEBIZITZA-MAILEGUA 20 17 37

AURRETIAZKO ZORPETZEA 5 0 5

ONARTUAK: 672

IZAPIDETUAK: 705 (15 ukatuak-18 atzera egindakoak)

LANGABEENTZAKO ETA PENTSIODUNENTZAKO DIRULAGUNTZA

200 euroko laguntza puntuala DBEren titular diren 

langabeentzat eta pentsiodunentzat.

ESKABIDEAK GUZTIRA: 320.

ONARTUAK: 284

ADINGABEENTZAKO ESKOLAZ KANPOKO JARDUERAK EGITEKO 

DIRULAGUNTZA

Dirulaguntza jaso dezaketen jarduerak: eskola kirola, Afariketan 

edo Jazinto Olabe ludoteka eta gurasoen elkartearen kuota.

159 eskaera aurkeztu dira (94 onartu dira, 20 onartu dira 2 

jardueretako baterako, eta 45 ezetsi dira)

ELIKAGAIEN BANKUA

Baliabide ekonomiko urriak dituzten pertsonei elikagaiak hilero

banatzea. Gizarte Zerbitzuak, Gurutze Gorria, Proega Proiektua,

Partekatu, Aldatze-Egoaizia eta Diapoletea.

FAMILIA ONURADUNEN BATEZ BESTEKOA: 119

HILEKO BATEZ BESTEKOA: 324

HAURTXOAK: 33

IRAGAITZAZKO BIDARIENDAKO LAGUNTZAK

Garraiorako laguntza: 228

Bazkaria: 264

Udaltzaingoak kudeatua
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3 UDALEKO GIZARTE ZERBITZUAK. 

GIZARTEKINTZA

1. Sarrera

2. Eibar

3. Udaleko Gizarte Zerbitzuak. 

Gizartekintza

4. Ondorioak

Gizarteratzeko

Gizarte bazterkeria baloratu eta diagnostikatzeko 
Gipuzkoako Foru Aldundiaren zerbitzua, bazterkeria 

egoerak identifikatzen eta, hala badagokio, mailakatzen 
laguntzen duena. Era berean, eskatzaileei zerbitzu edo 

prestazio ekonomikorako edo zerbitzu eta/edo 
prestazio ekonomikoen konbinaziorako orientazioa 

ematen die, beren beharrei hobeto erantzuteko, baldin 
eta horiek eskuratzeko baldintzak betetzen badituzte.

Emakume: 1

Gizona: 3

4  

Udalak Eibar-Ermua Gurutze Gorriari “Haurrentzako 
laguntza” programarako ematen dion dirulaguntza

izenduna, haurrentzako loteak, eskola eta Gabonetako 
kanpaina erosteko.



ARRISKUAN EDO GIZARTEAN 
BAZTERTURIK DAUDEN PERTSONEI 
GIZARTE ETA HEZKUNTZA ARLOAN 

LAGUNTZEKO PROGRAMA

Udal zerbitzu honen helburua da pertsonen

autonomia pertsonal eta sozial handiagoa

lortzea, beren trebetasunak landuz eta gizarte

eta hezkuntza laguntzaren bidez baliabide

pertsonalak sustatuz.

Emakumea: 4

Gizona: 10

14

AKONPAINAMENDU ESPEZIALIZATUA

Gipuzkoako Foru Aldundiaren zerbitzu bat da,

eta, laguntza espezializatuaren bidez,

erabiltzaileari aukera ematen dio bere egoera

aldatzeko, autonomia pertsonalaren

garapenari eta gizarteratzeari buruzko

helburuak zehazteko eta prozesuan zehar

erreferentziako pertsona bat izateko.

Emakumea: 1

Gizona: 4

5 
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3 UDALEKO GIZARTE ZERBITZUAK. 

GIZARTEKINTZA

GIZARTERATZEKO 

1. Sarrera

2. Eibar

3. Udaleko Gizarte Zerbitzuak. Gizartekintza

4. Ondorioak



ARRAGUETA

■ Eraikinak: Hirigintzako intzidentzia batzuk izan ziren,
garrantzitsuenak azaroaren 12an eta 13an
gertatutakoak. Horren ondorioz, 15. eraikina hustu
eta eraitsi egin zen eta 17. eraikina hustu. 16. eta
19. zenbakietan ere beste eskuhartze batzuk egon
ziren.

■ Jende askori eragin zion. Pertsonen artean
errealitate desberdinak zeuden. Zuzenean edo
zeharka 50 pertsonari eragin zien:

- 35 erroldatu eta egoiliar

- 11 pertsona erroldatu baina ez egoiliar

- 4 erroldatu gabeak

ARRAGUETA 

Hasiera batean, pertsonei beste toki hauetan 
ematen zaie aterpea:

■ Arrateko kolonia

■ Untzaga Plaza hotela

■ Eibarrooms hotela

■ Villa de Ermua hotela

■ Larrialdi sozialeko etxebizitzak (Eibar-
Soraluze)

Eusko Jaurlaritzak 12 etxebizitza lagata ditu gaur 
egun.
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1. Sarrera

2. Eibar
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UDALEKO GIZARTE ZERBITZUAK. 

GIZARTEKINTZA

GIZARTE LARRIALDIETARAKO
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3
UDALEKO GIZARTE ZERBITZUAK. GIZARTEKINTZA

PERTSONA NAGUSIAK

Gizarte Zerbitzuak Eibarko adineko jubilatuen 4 elkarteekin
(Ipurua, Urki, Untzaga eta Beheko Tokia) elkarlanean ari da,
autoantolaketa sustatzeko eta bere jarduera babesteko.
Proiektu zehatzak egiteko dirulaguntzak ematen dira.

1. Sarrera

2. Eibar

3. Udaleko Gizarte Zerbitzuak. 

Gizartekintza

4. Ondorioak

IPURUA URKI
BEHEKO 

TOKIA 

UNTZAGA 
Coordinadora 

BIZTU 
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GIZARTEKINTZA

PERTSONA NAGUSIAK
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2. Eibar

3. Udaleko Gizarte Zerbitzuak. 

Gizartekintza

4. Ondorioak

ETXEZ ETXEKO LAGUNTZA ZERBITZUA

Etxez Etxeko Laguntza Zerbitzua 

asistentzia- eta prebentzio-zerbitzu 

bat da, erabiltzaileari etxean egoten 

laguntzeko. Etxeko laguntza eta/edo 

laguntza pertsonala eskaintzen die, 

etxean bertan moldatzeko eta 

komunitatean integratzeko, 

isolamendu-egoerak saihestuz.

Mendekotasun

a duten 

pertsonak

Bakarrik 

bizi dira

Ezkonduak

Bikotekidea

Beste senide 

batzuk

GUZTIRA

+ 80 urte Emakumeak 27 13 5 45

Gizonezkoak 1 4 2 7

65-80  urte Emakumeak 9 5 1 15

Gizonezkoak 7 - - 7

- 65 urte Emakumeak 2 4 6 12

Gizonezkoak 6 - 1 7

GUZTIRA 52 26 15 93
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3 .UDALEKO GIZARTE ZERBITZUAK. 

GIZARTEKINTZA

PERTSONA NAGUSIAK. 

MENDEKOTASUNA

1. Sarrera

2. Eibar

3. Udaleko Gizarte Zerbitzuak. 

Gizartekintza

4. Ondorioak

Personas

atendidas 

autónomas

Viven solos Matrimonio

Pareja

Otros 

familiares

TOTAL

+ 80 años Mujer 20 2 - 22

Hombres 6 1 - 7

65-80  años Mujer 6 1 1 8

Hombres 7 - - 7

- 65 años Mujer 3 2 1 6

Hombres 1 - - 1

TOTAL 43 6 2 51

ETXEZ ETXEKO LAGUNTZA ZERBITZUA

Erabiltzaileen % 63 bakarrik bizi 

dira, eta % 71,5ek nolabaiteko 

mendekotasuna dute.

Arreta jaso duten pertsonak, 

guztira 130

Hartutako ordu kopurua:

32.555,5 ordu (27.913,5 ordu 

mendekotasuna duten 

pertsonentzat) + 4.642 ordu. 

(pertsona autonomoak)

Artatutako 

Pertsona

Autonomoak

Bakarrik 

bizi dira

Ezkonduak

Bikotekideak

Beste 

senide 

batzuk

GUZTIRA

+ 80 urte Emakumeak 13 2 2 17

Gizonezkoak 7 1 - 8

65-80  urte Emakumeak 4 1 1 6

Gizonezkoak 4 . - 4

- 65 urte Emakumeak 1 . - 1

Gizonezkoak 1 . - 1

GUZTIRA 30 4 3 37
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3 UDALEKO GIZARTE 

ZERBITZUAK. GIZARTEKINTZA

MENDEKOTASUNA

1. Sarrera

2. Eibar

3. Udaleko Gizarte Zerbitzuak. 

Gizartekintza

4. Ondorioak

2015

2016

2017

2018

2019

764

783

665

706
671

MENDEKOTASUN-BALORAZIOEN BILAKAERA
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3 UDALEKO GIZARTE 

ZERBITZUAK. GIZARTEKINTZA

MENDEKOTASUNA
.

1. Sarrera

2. Eibar

3. Udaleko Gizarte Zerbitzuak. 

Gizartekintza

4. Ondorioak

MENDEKOTASUNAREN PRESTAZIOAK

FIZPE (PECE): prestazio ekonomikoa

familia ingurunean eta zaintzaile ez

profesionalei laguntzea:

mendekotasuna duen pertsonari bere

inguruko zaintzaile ez-profesionalek

laguntzeko.

LPPE (PEAP). Laguntzaile pertsonal

bat kontratatzeko da, mendekotasun

handia duten pertsonei hezkuntza

eta/edo lana eskuratzen laguntzeko

eta eguneroko bizitzako oinarrizko

jardueretan autonomia handiagoa

izateko.

ZLPE (PECV): mendekotasuna duen

pertsonarentzako arreta eta zainketa

zerbitzua eskuratzeko. Ezarritako

baldintzak bete eta zerbitzu publiko

edo itundurik ezin izan denean eman

onartuko da.
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4 UDALEKO GIZARTE 

ZERBITZUAK. GIZARTEKINTZA

MENDEKOTASUNA

1. Sarrera

2. Eibar

3. Udaleko Gizarte Zerbitzuak. 

Gizartekintza

4. Ondorioak

EGONALDI IRAUNKORRAK

Egoitzetan, mendekotasuna duten 

adineko pertsonei ostatua, 

mantentze-lanak eta arreta 

pertsonalizatua eskaintzen zaizkie.

Besteak beste, zerbitzu hauek 

eskaintzen dituzte:

Ostatua.

Arreta zainketa pertsonaletan.

Laguntza medikoa eta erizaintzakoa.

Laguntza psikosoziala.

Emakumeak: 49

Gizonak: 23

72

ALDI BATERAKO EGONALDIAK

Aldi baterako egoitza baliabidea, 

mendekotasuna duen adineko 

pertsona batek behar dituen 

zainketak bermatu nahi dituena, 

familiaren eta haren zaintzaileen 

atseden beharrei erantzunez.

Emakumeak: 46

Gizonak: 13

59

EGUNEKO ZENTROA

Mendekotasun-egoeran dauden 

adinekoentzako eguneko zentroaren 

zerbitzuak laguntza integrala 

eskaintzen die eguneroko bizitzako 

jarduerak egiteko muga fisiko eta/edo 

psikiko handiak izateagatik beren 

beharrak behar bezala ase ezin 

dituztenei.

Emakumeak: 20

Gizonak: 15

35
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2. Eibar

3. Udaleko Gizarte Zerbitzuak. 
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4 UDALEKO GIZARTE ZERBITZUAK. 

GIZARTEKINTZA

MENDEKOTASUNA ETA DESGAITASUNA 

LAGUNTZA TEKNIKOAK

Ezgaitasunak dituzten edo 

mendekotasun-egoeran dauden 

pertsonei etxean egoten laguntzeko 

produktuak dira, bai eta eguneroko 

bizitzako jarduerak egiteko eta 

gizarteratzeko autonomia pertsonala 

bermatzeko ere.

Emakumeak: 102

Gizonak: 51

153

UDALAREN LAGUNTZA TEKNIKOAK

Eibarko Udalak laguntza-produktuak 

emateko zerbitzua sortu du, urritasuna, 

mendekotasuna edo eritasun larria 

duten pertsonei eguneroko bizitzako 

jardueretan autonomia pertsonala eta 

irisgarritasuna errazteko.

Zerbitzua arautzen duen 

Erregelamendua dago, GAOn 

argitaratua 2019ko uztailaren 12an.

Emakumeak: 1

Gizonak: 1

2.

KGP

Gizarte Segurantzaren pentsioa, bizitzaren 

oinarrizko beharrei aurre egiteko baliabide 

nahikorik ez duten adinekoentzat edo 

ezgaitasuna dutenentzat. Gizarte 

Segurantzaren pentsioa, bizitzaren oinarrizko 

beharrei aurre egiteko baliabide nahikorik ez 

duten adinekoentzat edo ezgaitasuna 

dutenentzat.

Emakumeak: 9- Gizonak: 15 (24)

ONGIZATEKO FUNTSA
Hileko prestazio ekonomikoa da, 65 urteko 

edo lanean hastea galarazten dien 

ezgaitasunen bat duten baliabide gutxiko 

pertsonentzat.

Bi modalitate daude:

Zahartzaroko gizarte ongizatearen funtsa.

Baliaezintasuneko GOFS

Emakumeak: 0- Gizonezkoak: 1 (1)
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GIZARTEKINTZA
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1. Sarrera

2. Eibar

3. Udaleko Gizarte Zerbitzuak. 

Gizartekintza

4. Ondorioak

APARKATZEKO TXARTELAK

Txartel honen bidez, ezintasunak eta 

mugitzeko zailtasunak dituzten 

pertsonei aparkatzeko plaza bat 

sartzeko  erresa edota aparkatzeko 

tokitik hurbilik.

Emakumeak: 76

Gizonak: 66

142

TELELAGUNTZA

Laguntza zerbitzu bat da, erabiltzaileei 

telefono linearen bidez eta ekipamendu 

berezi batekin urteko eguneko 24 

orduetan eduki zerbitzua ahal izateko 

aukera ematen diena.

Emakumeak: 122

Gizonak: 50

172

EZGAITASUNAREN BALORAZIOA

Ezgaitasun maila eta baremoa 

baloratzea, garraio kolektiboak 

erabiltzeko mugitzeko zailtasunak 

daudela zehazteko. Ezgaitasun maila 

portzentaje moduan neurtzen da. 

Ezgaitasun aitortua izateko, 

ezgaitasuna % 33koa edo handiagoa 

izan behar da.

Emakumeak: 126

Gizonak: 125

251
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2. Eibar
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UDALEKO GIZARTE ZERBITZUAK. 

GIZARTEKINTZA

MENDEKOTASUNAREN PLANA

Mendekotasuna duten adineko pertsonei eta adineko pertsona 

autonomo ahulei laguntzeko jarduketa multzoa da.

Gipuzkoako Foru Aldundiak, 2019an, 

hainbat prestakuntza ikastaro antolatu ditu 

familiako zainketak jasotzen dituzten 

zaintzaileentzako prestakuntza programaren 

barruan, eta 110 zaintzailek hartu dute 

parte.

Matia Fundazioak eman ditu ikastaroak eta 

Portalean egin dira.

Eibarrek lau jarduera-ildo biltzen dituen Esku-hartze

Plana du:

• Adinekoak etxean geratzeko laguntza

• Adinekoen osasuna eta ongizatea prebenitzea

eta sustatzea

• Zaintzaileentzako laguntza eta arreta

• Komunitatearekiko sentsibilizazioa



BERDINTASUN ZERBITZUA

Indarkeria sexistaren biktimei arreta eta laguntza
ematen zaie. Gainera, egoera bakoitzari dagozkion
prestazioak eta baliabideak eskaini eta kudeatzen
dira, baloratu ondoren.

ARRETA, GUZTIRA

2018. urtea: 256

2019. urtea: 328

Indarkeria matxistaren biktimaren laguntza
psikologikoa: 15

Sexu indarkeriaren biktimaren laguntza
psikologikoa: 2

Laguntza ekonomikoa genero indarkeriaren
biktima bakoitzeko: 6

Indarkeria matxistaren biktima diren emakumeei
harrera egiteko etxebizitza: 3 emakume
Aldundiaren baliabideetan. emakume 1 udal
errekurtsoan.

ANDRETXEA

Berdintasunerako Udal Zerbitzuaren baliabide
bat da, eta herritarrentzako gune ireki bat,
Eibarren berdintasunaren eta tratu onen alde
lan egiteko dugun helburuarekin bat datorrena.
Gainera, topaketarako, kultura-aniztasunerako,
emakumeen jabekuntzarako, elkartegintzarako
eta herritarren partaidetzarako lekua da.
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Laguntza psikologikoa indarkeria matxistaren biktimentzat                       Sexu-indarkeriagatiko laguntza psikologikoa
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3
UDALEKO GIZARTE ZERBITZUAK. 

GIZARTEKINTZA

BERDINTASUNA 

1. Sarrera

2. Eibar

3. Udaleko Gizarte Zerbitzuak. 

Gizartekintza

4. Ondorioak
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 Berdintasun Zerbitzuak eta horrekin zerikusia duten beste entitate batzuek egiten dituzten jarduera,

kanpaina, programa, erakusketa, hitzaldi eta ikastaroei buruzko informazioa, baita Emakumearen

Mahaiari buruzkoa ere.

 Hainbat gaitan (indarkeria, sexu- eta genero-aniztasuna, ahalduntzea, kultura…) dauden baliabide eta

eskubideei buruzko orientazioa eta aholkularitza.

535 (530 EMAKUMEAK- 5 GIZONEZKOAK)

Prestakuntza:

 Jabetze Eskolak tresnak eskaintzen ditu emakumeak beren bizitzaren jabe izan daitezen, beren burua

sendotzeko, ikuspuntu pertsonal eta kolektiboan, elkarrekin ikasteko, gizartean eta politikan parte har

dezaten motibatzeko, eta errealitatea genero-ikuspegitik aztertzeko.

164 izen-emate.

% 43,18 izen-emate berriak

3 UDALEKO GIZARTE ZERBITZUAK. 

GIZARTEKINTZA

BERDINTASUNA- ANDRETXEA

1. Sarrera

2. Eibar

3. Udaleko Gizarte Zerbitzuak. 

Gizartekintza

4. Ondorioak
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3 UDALEKO GIZARTE ZERBITZUAK. 

GIZARTEKINTZA

BERDINTASUNA- ANDRETXEA

ESPAZIOAK: Tratu Onen alde eta Maitea ikasten.

Tratu ona sustatzeko lotura afektiboak

Indarkeriaren aurkako emakumeentzako jabekuntza

BESTE PRESTAKUNTZA JARDUERA BATZUK (emakumeen ibilaldiak -2- eta

jardunaldi bat Emakumeen Etxeak)

12 emakume, batez beste, ibilaldi bakoitzeko. Beste batzuk: 49 emakume.- 7 

gizon

MARTXOAREN 8KO KANPAINA, erakusketa (Lanak etxean, hobe denon artean

eta 13+1. Camino y zaintzak migrazioak. Andretxearen 15.urteurrena (Tuper sex

feminista eta ipuin erotikoak), martxoaren 8a irakurtzeko gida. Herritarren

kontzentrazioa

1. Sarrera

2. Eibar

3. Udaleko Gizarte Zerbitzuak. 

Gizartekintza

4. Ondorioak
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3 UDALEKO GIZARTE ZERBITZUAK. 

GIZARTEKINTZA

BERDINTASUNA- ANDRETXEA

Maiatzaren 17an, Lesbofobia eta Transfobiaren aurkako Nazioarteko Egunean, eta

ekainaren 28an, Opil eta muxilen komikiaren aurkezpena. LGTBI eskubideen aldeko

nazioarteko eguna: informazio mahaiak, dokumentalen proiekzioa, LGTBI banderaren

igoera.

Azaroaren 25eko kanpaina, Indarkeria matxistaren aurkako Nazioarteko Eguna:

herritarren kontzentrazioa, hitzaldi irekia (Bideak, ametsak eta aukerak), defentsa

autofeministaren tailerra, zine-foruma (Emakume fantastiko bat), dokumentala

(Emakumeak egiten, indarkeria kontsumitzen dugu?), Topaketa..., Txoko lila

berdintasuna lanean infantziatik hasita, lehen hezkuntzako ikasleak). Liburuaren

aurkezpena (Nik sinisten dizut. Bortxaketaren kultura eta Sanferminetako kasua),

azaroaren 25ari buruzko irakurketa gida.

SEXU-BIZI Jaietako prebentzio programa (San Juan, Arrate eta San Andres). 251. 175

emakume - 76 gizon

Lankidetza eta sareko lana beste ELKARTE batzuekin

1. Sarrera

2. Eibar

3. Udaleko Gizarte Zerbitzuak. 

Gizartekintza

4. Ondorioak



27

3 UDALEKO GIZARTE ZERBITZUAK. GIZARTEKINTZA

FAMILIA, HAURRAK ETA NERABEAK

INFORMAZIO ETA BALORAZIO 

ZERBITZUA

Adingabeekin zerikusia duten eskaerei 

buruzko informazioa, balorazioa eta 

orientazioa emateko zerbitzua dago, 

eta banakako, familiako eta/edo 

taldeko baliabide espezifikoak 

eskaintzen ditu.

2018. urtea: 333 atentzio

2019. urtea: 626 atentzio

JAKINARAZPENAK

Babesik ezeko egoerei buruz 

jasotako jakinarazpenen kopurua 

da:

2018 (90)

2019

(117= 55 neska eta 62 mutil)

FAMILIAREN ESKU-HARTZEA

Familiaren esku-hartzea arrisku 

adierazleren batekin jakinarazitako 

adingabearen egoera sozio-familiarra 

baloratu ondoren eta familiak 

proposatutako baliabideak onartu 

ondoren egiten da.

Gizarte eta hezkuntza arloko esku-

hartzeak: 23 familia

Esku-hartze terapeutikoak: 17 familia

Bidelagun (ZERBITZU BERRIA 

immigraziotik): 2

1. Sarrera

2. Eibar

3. Udaleko Gizarte Zerbitzuak. 

Gizartekintza

4. Ondorioak

Jatorria

52 ikastetxe

Familia: 17

Gizarte zerbitzuak: 20

Udaltzaingoa: 6

Ertzaintza: 1

Foru Aldundia: 12

Norbera: 1

Beste udal batzuk: 3

Osakidetza: 3

Anonimoa: 2

Tipologia:

• Behar psikikoekiko utzikeria: 12

• Axolagabekeria prestakuntza 

beharretan: 9

• Tratu txar psikikoak. 7

• Segurtasun beharrekiko utzikeria:

6

• Behar fisikoekiko utzikeria: 6
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3 UDALEKO GIZARTE ZERBITZUAK. GIZARTEKINTZA

FAMILIA, HAURRAK ETA NERABEAK

INGURUNE IREKIKO PROGRAMA

Bitarteko programa irekiaren helburu 

nagusia da gazteei tresnak ematea, 

ezagutzak eta gaitasunak eskura 

ditzaten eta baliabide, zerbitzu eta 

testuinguruetan (eskola, familia, 

komunitate-baliabideak, berdinen 

taldeak…) modu egonkorrean parte 

har dezaten.

• 56 adingabe

• Ingurune irekian artatutako

familiak: 53

• Talde proiektuak: 6

• Talde proiektuak: 13

• Proiektu komunitarioak: 1

EIBARKO HAURREN, NERABEEN ETA 

FAMILIEN I. PLANA 2018-2021

Helburua da adingabeen eta haien familien 

sustapena eta babesa bermatuko duten 

ekintzak bultzatu eta garatzea, haien bizi-

kalitatea hobetzeko eboluzio-prozesuan, eta, 

hala, gizartean eskubide osoko herritar gisa 

pixkanaka parte hartzeko eta integratzeko.

JARDUKETAK:

• 2020ko egutegiak prestatu eta

zabaltzea, haurren eskubideekin: 500

ale

• I. plana boligrafo-pendrive baten bidez

hedatzea: 75

• Haurrentzako neurgailuak egin eta

zabaltzea: 300 ale

EIBARKO HAURREN, NERABEEN ETA 

FAMILIEN I. PLANA 2018-2021

JARDUKETAK:

Sexu-jazarpenaren prebentzioa 

ikastetxeetan (liburutegiarekin 

lankidetzan)

Clara eta bere itzala” ipuinaren 

erakusketa ikastetxeetan

Sexu-abusuaren prebentzioari buruzko 

prestakuntza ikastetxeentzat

Parte hartzen duten ikasleak: 420 neska 

- 486 mutil = 906 (ikastetxe bat zenbatu 

gabe)

• Liburutegiarekin lankidetzan aritzea, 

haurren eskubideei buruzko ipuin bat 

kontatzeko: 60 adingabe.

1. Sarrera

2. Eibar

3. Udaleko Gizarte Zerbitzuak. 

Gizartekintza

4. Ondorioak
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3 UDALEKO GIZARTE ZERBITZUAK. GIZARTEKINTZA

FAMILIA, HAURRAK ETA NERABEAK

EIBARKO HAURREN, NERABEEN ETA FAMILIEN I. PLANA 2018-2021

BULLYING PROGRAMA (Berritzegunearekin lankidetzan)

Komunitate-ikuspegitik garatu da, gizarte-eragile nagusiak sentsibilizatzeko asmoz: 2019an

egindako ekintzak Udaleko arduradun politiko eta teknikarientzako lehen jardunaldia izan

da: 13 pertsona.

1. Sarrera

2. Eibar

3. Udaleko Gizarte Zerbitzuak. 

Gizartekintza

4. Ondorioak
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3 UDALEKO GIZARTE ZERBITZUAK. GIZARTEKINTZA

FAMILIA, HAURRAK ETA NERABEAK

ADKZIOEN V. PLANA

Mendekotasun-substantzien eta portaera-

mendekotasunen kontsumoa ahalik eta 

gehien prebenitzea eta murriztea, eta, 

ondorioz, pertsonen eta haien familien 

osasunean eta, oro har, komunitatean eta 

biztanlerian dituen eraginak.

GURASOAK MARTXAN

Gurasoentzako prestakuntza:

142 (116 emakume - 26 gizon)

ADKZIOEN V. PLANA

PREBENTZIOA HEZKUNTZAN

Mendekotasunei aurrea hartzeko 

tailerrak ikastetxeetan.

1.636 IKASLE

Lehen Hezkuntza: 99

Bigarren Hezkuntza: 1121

Erdi mailako zikloak: 91

Batxilergoa: 277

Oinarrizko prestakuntza: 48

ADKZIOEN V. PLANA

AISIA ETA ASTIALDIKO ESPAZIOETAKO 

PREBENTZIOA

Alkohola eta beste substantzia batzuk 

neurriz gain hartzearen aurkako 

kanpainak sanjuanen, Arraten eta San 

Andres jaietan:

Alkoholemia - Botiltzarra- Lonjaket-

Testeoa

1.492 (610 emakume-878 gizon-3 

zehaztu gabe)

1. Sarrera

2. Eibar

3. Udaleko Gizarte Zerbitzuak. 

Gizartekintza

4. Ondorioak
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3 UDALEKO GIZARTE ZERBITZUAK. GIZARTEKINTZA

KULTURA-ANIZTASUNA - IMMIGRAZIOA

Herritarrentzako informazio- eta/edo orientazio-
zerbitzua:

2018: 327 harrera

2019: 390 harrera

PROGRAMAK

■ 2019ko udako hitzartzea: gizonei eta
emakumeei zuzendutako gaztelaniazko
ikastaroak: 80 pertsona (40 emakume)

■ Bidelagun programa: familia eta pertsona
etorkinentzako laguntza psikosoziala, migrazio-
duelua eta familia-birsorkuntza lantzeko (20
pertsona: 11 emakume)

■ Bizilagunak programa. Jatorri desberdineko
bizilagunen arteko topaketak, igandetako
bazkari baten bidez, aurreiritzi sozialak
gutxitzeko eta lagunarteko harremanak
sortzeko, “… eta kitto” Euskara Elkartearekin
koordinaturik: 53 pertsona

Kultura arteko topaketa

Abenduaren 1ean, kultura arteko jaia, gizarte-
erakundeekin elkarlanean.

2.500 pertsonak parte hartu zutela kalkulatzen da

Bestelako jarduerak:

■ Hitzaldia: Antolamendu juridikoa. 53 (33
emakume - 22 gizon)

■ Hitzaldia: Nazionalitatea eskuratzeko
prozedura. 12 (6 emakume - 6 gizon)

■ Eibarko emakumeen errealitateari buruzko
hitzaldia: Andretxean migratutako egoera
sozioekonomikoari buruz, ijitoei eta gazteei
buruz, Eusko Jaurlaritzako Biltzenekin eta
berdintasun-zerbitzuarekin koordinatuta.

■ Zuloaga pintoreak ijitoen komunitatearekin
eta Eibarko udalerriarekin duen
harremanaren omenaldia (DV- laguntzailea
Udala) 150 pertsona

■ Udalerriko etorkinen elkarteak dinamizatu eta
laguntzea.

1. Sarrera

2. Eibar

3. Udaleko Gizarte Zerbitzuak. 

Gizartekintza

4. Ondorioak
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3 UDALEKO GIZARTE ZERBITZUAK. GIZARTEKINTZA

NAZIOARTEKO LANKIDETZA- GIZARTE EKIMENA

GARAPENERAKO NAZIOARTEKO LANKIDETZA

Eibarko Udalak aurrekontuaren % 1 nazioarteko lankidetzara

bideratzen du, eta 3 dirulaguntza lerro ematen ditu:

• Elkartasun bekak: 20 eta 40 urte bitarteko Eibarko gazteen

artean nazioarteko elkartasunaren balioa sustatzeko 2

lankidetza-bekaren deialdia da. Zenbatekoa 1.500 € da. 2019.

urtean beka bat eman zitzaion Lesbosko errefuxiatu-

esparruetako lankide bati, eta urriaren 1ean egindako hitzaldi

batean aurkeztu zuen bere jarduera (40 pertsona inguru izan

ziren).

• Sentsibilizazio proiektuak: udalerrian proiektuak egiteko

deialdia da. Helburua da sentsibilizatzea eta nazioarteko

lankidetzarako hezkuntza sustatzea, prestakuntza hori

hezkuntza formalean nahiz arautuan bultzatuz. 2019an 4

dirulaguntza eman ziren: Egoaizia (2) , Proyect-Proega eta Safa

Elkartea.

• Nazioarteko lankidetzarako proiektuak: herrialde pobreetan

proiektuak egiteko dirulaguntzen deialdia da. 5 laguntza:

Egoaizia (Peru).-Proyect-Proega (Argentina), Gurutze Gorria

(Filipinak), Hirikiten Elkartea (Peru), Eibar-Sahara Elkartea

(Sahara).

GIZARTE EKIMENA

• .Eibarko udalerrian gizarte ekintzaren arloan (gizarte 

zerbitzuak) diharduten irabazi asmorik gabeko elkarteei 

dirulaguntzak emateko deialdia egitea urtero.

• Aurkeztutako eskabide kopurua: 21 eskaera. Onartuak: 19, 2 

ukatuak hainbat arrazoirengatik.

• 2018ko erreklamazio bat tramitatu da, 2019ko 

aurrekontuaren kargura.
• Gastatutako aurrekontua: 32.055 euro

• Udalerriko entitateekin koordinatzea kasuak bideratu, haien 

jarduerak zabaldu eta jarduerak abian jartzeko lokalak 

lagatzeko edo errazteko.

1. Sarrera

2. Eibar

3. Udaleko Gizarte Zerbitzuak. 

Gizartekintza

4. Ondorioak
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4

1.- Gizarte-zerbitzuen jarduera. Arreta-eskaera etengabe handitzen ari da.

2. ARRAGUETA. Udal mailan larrialdiko protokoloak sortu eta prozedura ezartzea. Hondamendi eta

larrialdi sozial horietarako laguntza lerro bat sortzea.

3.- Gizarteratzea. Eskaera handitu egiten da, eta gizarte-bazterketako egoeran dauden pertsonen

kasuak konplexuak direnez, beharrezkoa da biztanleria-talde horrentzako baliabideak gehitzea.

4.- Berdintasunerako zerbitzua. Informazio- eta orientazio-zerbitzuen eskaera handitu da.

5.- Immigrazioa. Informazio- eta orientazio-zerbitzuaren arreta (390) eta jarduera-aniztasun

handiagoa areagotu egin dira.

6.- Haurrak eta nerabeak. Arrisku-adierazleren bat duten adingabeen jakinarazpenak eta esku-

hartzeak asko handitu dira. Jarduera komunitarioak areagotzea, Eibarko Haurren, Nerabeen eta

Familien I. Planaren bidez. Lokal berri baten beharra.

1. Sarrera

2. Eibar

3. Udaleko Gizarte Zerbitzuak. 

Gizartekintza

4. Ondorioak

UDALEKO GIZARTE ZERBITZUAK. 

GIZARTEKINTZA

ONDORIO GARRANTZITSUENAK


